2008. évi teljesitett célértékek

mérték minimal cél- teljesit

Megnevezés Min8ségi célérték meghatarozasa Mérési modszer egység érték érték  ett
1. Uj hozzaférés A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az A szolgaltato nyilvantarto
létesitési id6 esetek 80 Y%-aban teljesitett hatarideje rendszere alapjan nap 30 14 21
A mindségi panaszok alapjan inditott
2. Minéségi panasz hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett A szolgaltat6 nyilvantartd
hibaelharitasi ideje hatarideje rendszere alapjan ora 72 48 55
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
3. A szolgaltatas idétartamanak aranya az adatgy(ijtési idoszak teljes A szolgaltato nyilvantartd
rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi idejéhez képest. rendszere alapjan % 95 98 97
a szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének 120
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodésekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol
) 52016 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
4. Ugyfélszolgalat (2) bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig A szolgéltatd nyilvantartd
bejelentkezése tizedes tortként is megadhato.) rendszere alapjan % 90 95 85
A szolgaltatd halozatan
létrehozott elofizetdi
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet végpontoknak megfeleléen a
5. A garantalt (atlagosan a szolgaltatd az el6fizet6i szamara a szolgaltatas mérés idejére és céljara
elvarhato) le- és igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban  kialakitott méréhelyeken
feltoltési sebesség garantal. végzett ellendrtések alapjan
névleges letdltési érték garantalt  tény
128 kbps 64 108
256 kbps 64 205
384 kbps 128 326
512 kbps 128 486
768 kbps 256 715
1024 kbps 256 972
2048 kbps 384 1980
névleges feltoltési érték
64 kbps 32 48
128 kbps 64 112
256 kbps 64 231
384 kbps 64 327
I. A szolgaltatashoz val6 hozzaférés tény
1. El6fizeték szama a beszamolasi id6szak végén 2008.dec.31. 861 db
2. Az el6fizetdi szerz6dést megsziintetd el6fizeték szama 2008.-ban 67 db
3. Forgalommérésen alapul e a szamlazas nem
4. Megfelel6sségi nyilatkozat médja sajat
Il. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas
Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitése éves atlagban 20 nap
Bejelentett el6fizetSi panaszok szama 1000 fére vetitve 230 db/1000
ebbél minéségi panasz 93 db/1000
a min&ségibél jogos 31 db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacio 0 db/1000
abbdl jogos 0 db/1000
a bejelentettbdl az Gigyintézéssel kapcsolatban 8 db/1000
Hibaelharitas éves atlagban 2 6ra
Dijreklamaacié kivizsgalasa és elharitasanak ideje éves atlagban 0 nap
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