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1. A szolqgaltaté neve, cime;

Név:

WLA Interservice Korlatolt Felel6sségil Tarsasag,
a tovabbiakban WLA Interservice Kft.

Cim:
1163. Budapest, Kocs u. 7.

Székhely:
1163. Budapest, Kocs u. 7.

Telefon:
4600154

Telefax:
4020274

Az Altaldnos szerzédési feltételek targya és hatdlya

Az 3ltalanos szerz6dési feltételek célja, hogy az WLA Interservice Kft. altal nyujtott
adathaldzati (Internet) tavkozlési szolgaltatas igénybevétele soran az igénybevevo és a
Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel szabalyozza.

Az altalanos szerzddési feltételek az egyedi szolgaltatasi szerz6dés részét képezik.

Igénybevevé lehet minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat
elfogadja.

A altalanos szerzddési feltételek hatalya kiterjed az WLA Interservice Kft.-re, valamint a
tarsasaggal a szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerild valamennyi szerz6do
félre.

Az El6fizet6k részére nyujtott tavkozlési szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtja sajat
tulajdonaban lév6 berendezéseinek szerzédéseken alapuld felhasznalasaval létrehozott
halézaton, illetve bérelt haldzatokon a rendelkezésre allo személyzettel.

Az El6fizet6 kategdriaja lehet Gzleti/intézményi és egyéni elbfizetd.

Az lizleti-intézményi elbfizeto6:

Uzleti/intézményi eléfizetd az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni vallalkozé6 maganszemély, aki a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatdsa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.



Az egyéni elbfizetd:

A kozileti el6fizet6i kategdridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni el6fizet6 az
a maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas
céljara szolgalo helyiségbe, vagy altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Az altalanos szerzédesi feltételek idobeli eés teriileti hatalya.

A Szolgaltatd jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi tertletén, a jelen altalanos
szerzOdési feltételeket tudomasul vevé hatdsagi hatdrozat kézhezvételének idépontjatdl
kezd6db6en kozcélu adathaldzati (Internet) tavkozlési szolgaltatasra egyedi szolgaltatasi
szerzddést kotni az igénybe vevovel.

A vallalkozas terlleti hatalya a Magyar Koztarsasag teriletére terjed ki.

Az altalanos szerzddési feltételek a hatésag hatarozatanak kiadasatél kezdve annak
visszavonasaig szolnak.

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok
meghatarozasa;

Internet szolgaltatas

Az Internet egy vildgmeéretl szamitdégép-haldzat, amely a kiilonbdz6 rendszer(i
szamitdgép-haldzatok kozott egy egységes haldzati tarsalgasi nyelv — az Internet
Protokoll (IP) - segitségével kommunikaciot tesz lehetdvé.

A szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkili, vagy bérelt vezetékes haldzaton
nyljtja. A kiépités feltétele, hogy az adott terilileten Szolgaltatd vagy az altala bérelt
halézat megfeleld kapcsolatot biztositasaval rendelkezzen. A szolgaltatas igénybevételét
befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast
zavaro novényzet illetve egyéb adathaldzat hianya.

A szolgaltatas jelatadasi pontja a szolgaltatd altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos Ethernet felllet.

A szolgaltatd antennat vagy kabel végberendezést helyez el a bekotési ponton és
kialakitja a hozzaférési pontot.

Szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozéval rendelkez6
interfész kartyat, de ezt El6fizet6 épiti végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook
stb.)

El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitése érdekében koteles Szolgaltato
megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 220 V-os
haldzati feszliltség ellatast biztositani.

Hozzaférés: az el6fizet6k sajat tulajdond szamitdégép, szamitdgép haldzatbol, szabvanyos
UTP csatlakozason keresztiil csatlakoznak a halézathoz, Az Internetet vagy a helyi
informacids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe.



3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras,
az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modija és
feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges
idobeli és foldrajzi korlatai:

Az el6fizet6 az lgyfélszolgalaton vagy Uzletkot6 ligynok segitségével el6fizetsi szerzddés
megkotésével jelezheti a szolgaltatas iranti igényét.

El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil az adathalézati
szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igényl6i bejelentés.

A szolgaltatas igénybevételére elofizet6i szerzédés nélkil lehet6ség nincs.

Internet szolgaltatas esetében a szerz6dés megkotését kovetden a szolgaltatd biztositja a
domain név regisztraciét és szervizt, IP cimkiosztast és az egyéb sziikséges kiegészitd
szolgaltatasokat.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzék a
szolgaltatashoz szikséges eszkdzokkel.

Internet szolgaltatas esetében az eldfizeté kozvetlenil kapcsolddik fel az WLA
Interservice Kft. Internet haldzatara. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
el6fizet6 rendelkezzen modemmel és szamitdgéppel.

A szolgaltatas igénybe vételének idbbeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatast olyan Magyarorszagi elofizet6k vehetik igénybe, akik a jelen szolgaltatasra
vonatkozo el6fizet6i szerz6dést megkototték, és az altalanos szerzodési feltételeket
ismerik és elfogadjak.

A szolgaltatas Magyarorszag teriletén - mlszaki megvaldsithatdsag esetén -teriletileg
nem korlatozott.

Hozzaférés létesitése és a szerz6dés teljesitése: az eldfizetd haszndlhatja az Internet
hozzaférést a szerzédéskotést kovetd 30 napon beldl.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen
bekovetkez6 Gzemszlinetek Kétféle izemsziinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem
lathato okbdl bekovetkez6 lizemsziinet.

Tervezett Uzemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, fel(jitas bovités vagy mas ehhez
hasonld tevékenységek elvégzése céljabol.

Nem tervezett (zemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a
vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.



4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételre vald rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje, a végberendezés halézati végponthoz
csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol szamitva;

Az el6fizet6 a szolgaltatasra tett elofizetdi szerz6dés megkotését kovetben az Internet
szolgaltatast 30 napon belll igénybe veheti.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel az altalanos
szerzddési feltételekben foglalt minGségi kévetelményeknek. A szolgaltatd a vallalt
mindségi mutatdkat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

5. A szolgaltatasok minoséqi célértékei, a minoséqi
célértékek értelmezése és teljesulésuk mérésének
modszere:

Szolgaltato 6sszes minimalis savszélessége: az a minimalis savszélesség, mellyel a
Szolgaltatd terheletlen allapotban kapcsolddik az Internet halézathoz. Ertéke: 10 Mbps.

A szolgaltatds rendelkezésre alldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett id6tartam,
amely alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt
rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: A teljes Gizemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt
0sszes hibamentes napok szama 357, mely 98 %-nak felel meg IP haldzat
csomagvesztése esetén.

A csomagvesztés a halozat tetszlleges 2 pontja kozott nem lehet nagyobb, mint 10% az
esetek 98%-ban.
Hasznalhatdésag az elbfizetbi hozzaférési ponton

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel a altalanos
szerzddési feltételekben foglalt minGségi kévetelményeknek. A szolgaltatd a vallalt
mindségi mutatokat a szolgdltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatas
hasznalhatdsaga az el6fizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembe vételével: 98 %.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az el6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

Az lgyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az l(gyfélszolgalatot az lGigyfelek a napi nyitvatartasi idében telefonon, illetve
személyesen is felkereshetik és ott irdsban, vagy személyesen tehetnek bejelentést.
Tavbeszélon torténd bejelentést az Ggyfélszolgalat fogadja és azt ha azonnal nem nyer
elintézést akkor irasban rogziti. Az Gigyfélszolgalat a reklamaciot kivizsgaltatja és errdl az
észrevétel, reklamacié benyujtasatol szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja az
el6fizetot.



Minbséqgi célértékek teljesiilése mérésének mdodszere

Szolgaltaté ésszes minimdalis sdvszélessége: a savszélesség biztositdsa a Szolgaltaté altal
megkotott bérelt vonali szerz6dések alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre dllds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati
hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldzati
hibdkat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP haldézat csomagvesztése

10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/6sszes csomag
szama)x100%, a haldzat kilénboz6 pontjai kézott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal
teljes haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté minéséglinek, ha az el6fizet6 adatforgalmat
képes bonyolitani az WLA Interservice gerinchdldzata és a szolgaltatasi végpont kdzott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellen6rizni.

- Pillanatnyi kapcsolat ellenérzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok
kuldése és fogadasa.)

- Atlagos hozzaférés ellen6rzés: A felhasznald forgalmat szamlaldink folyamatosan
rogzitik, amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott felhasznalénak adott id6szakban volt-
e forgalma.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges
elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi jogviszony létrejotte, a
legrovidebb szerzodési idoszak;

A Internet halézaton térténd Internet szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd
szolgaltatasi szerzédés keretében
biztositja.

Az el6fizet6 (a szolgaltatasi szerz6dés alanya)

ElSfizetd az, akivel a szolgaltatd Internet szolgaltatds igénybevételére a "Altaldnos
szerzddési feltételekben" meghatarozott feltételek, valamint az egyes egyedi szolgaltatasi
szerzOdésekben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatasi szerzddést kotott.
El6fizet6k természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagok lehetnek.

6.1 Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai, a
szerzbdés léetrejotte

Az el6fizetd6 megkeresésére a Szolgaltatd - amennyiben a mUszaki feltételek erre adottak
- az eldfizetdvel tortén6 egyeztetést kovetéen adathaldzati (Internet) tavkozlési
szolgaltatasra szerz6dést kot.

Kezdeményezés: Szolgaltatas igénybevételére sz6ld kérést irasban, vagy telefonon teszi
meg az ugyfél.

Az ajanlatot a leendd el6fizetdnek vagy képvisel6jének kell megtennie.

Az ajanlatot a szolgaltatonak kell cimezni.

Az ajanlat létrejottéhez elegendd, hogy az ugyfélkapcsolati helyre megérkezzék.
Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges



elengedhetetlen adatokat, ennek hidnyaban az ajanlat joghatas kivaltasara alkalmatlan.
Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) a szerz6dés megkotéséhez
elengedhetetlenlil szliikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd azt nem tudja
érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a szolgaltatd az ajanlat megérkezését kovetd 15
napon belll hataridé megadasaval irdsban felkéri az ajanlattevot az ajanlat megfeleld
kiegészitésére. Ebben az esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgaltatéohoz vald
beérkezés az ajanlattétel idGpontja.

6.1.1. Az ajanlattétel kotelez6 tartalmi elemei:

Az igénybejelentés kotelez6 minimalis elemei:

-ajanlattevé neve,

-lakéhelye,

-tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

-a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye,

Természetes személy esetében:
-anyja neve,
-sziletési helye és ideje,

Nem természetes személy esetében:
-cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
-bankszamlaszama

-cégszerld megnevezése

A fentieken talmenden egyéb, - az el6fizetOre és a szolgaltatasra vonatkozd - adatot is
tartalmazhat az ajanlattétel (igénybejelentés).

Az egyéni igényl6 a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas céljara
szolgald helyiségbe, vagy altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kérheti. Az (izleti/intézményi igényl6 a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében
hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzétt, és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kérheti. Az lizleti/intézményi igényl6 alkalmazottja/tagja
altal hasznalt, az egyéni igénylénél ismertetettnek megfeleld lakasba, vagy nem lakas
céljara szolgalod helyiségbe is kérheti a szolgaltatas-hozzaférési pont

felszerelését).

6.2 Az ajanlat nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd a fent felsorolt adatokkal nyilvantartasba veszi az ajanlatot, és amennyiben
az ajanlattevo részére 60 napon belll képes szolgaltatas-hozzaférési pontot |étesiteni,
err6l az ajanlattev6t az ajanlat beérkezését koveté 15 napon belll értesiti, és egyben
kozli, hogy mely id6pontban koti meg az el6fizetsi szerz6dést. A szolgaltatd a szerzddés
megkotésének idépontjara tett nyilatkozatahoz kotve van, ezen idépontig mentestl a
szerzOdéskotési kotelezettség teljesitése aldl.



6.2.1 Valtozas az igényl6 adataiban

Az igényl6nek az ajanlattételt kdvetd idészakban bekbdvetkezd barmilyen személyét,
adatait érintd valtozast haladéktalanul be kell jelentenie a szolgaltatonak. A valtozasok az
igények jellegétdl fliggben eljarasi koltséggel, hatarido valtozassal jarhatnak. A szerzddés
megkotéséig az igényld az adatait barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen
atirhatja.

6.3 Az ajanlat (igenybejelentés) nyilvantartasbdl térténd térlése:

Az igényl6 a szolgaltatd szerzédéskotési ajanlatédra 15 napon belll koteles valaszolni. Ha
az igényl6 az ajanlatot tovabbi 15 napon belll nem fogadja el, vagy arra nem valaszol,
igénye a nyilvantartasbdl torolheto.

Amennyiben az igényld az el6fizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, gy a
szolgaltatd igényét a varakozok nyilvantartdsabdl torli.

6.4 Szerzodéskotes

Amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatas biztositasara képes, irasban megteszi a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat.

Az igényl6 a szolgaltatasi szerzddést alairva juttatja vissza a szolgaltatonak A
szolgaltatasi szerzOdést az el6fizetd és a szolgaltatd kdzvetlenill kétik meg.

A szolgaltaté és az el6fizetd kdzott az eldfizetbi szerz6dés a felek altal torténd aldirassal
és a Szolgaltatohoz torténé beérkezésével I1ép hatalyba.

6.5 A szolgaltatoi szerzo6dés kotelezé tartalmi elemei

A szolgaltatoi szerz6dés kotelez6 minimalis elemei:

a) egyéni el6fizet6 esetében:

-anyja neve,

-szilletési helye és ideje,

-szerzOdésbe felvett, a kovetelések behajtasdhoz sziikséges adatok

b) Gzleti/intézményi el6fizet6 esetében:
-cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
-bankszamlaszdma

-cégszerl megnevezése

c) mindkét el6fizet6i kategdriaban:

-ajanlattevd neve,

-lakéhelye,

-tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

-a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye,

-az ahhoz csatlakoz6 tavkozlési végberendezés jellege és darabszama



-dijkiegyenlités maddja,

-a csatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga,

-az igénybe vett kiegészit6 szolgaltatasok,
-tertleti tgyfélkapcsolati hely megnevezése,

-az altalanos szerz6dési feltételektdl vald eltérések
-az igényelt szolgaltatasok felsorolasa,

-datum, alairas.

A fentieken tulmenden egyéb, - az el6fizetOre és a szolgaltatasra vonatkozd - adatot is
tartalmazhat a szolgaltatasi szerz6dés.

A szolgaltatoi szerz6dést kizardlag irdsban lehet érvényesen megkoétni.

A szolgaltatd a visszaérkezett szerz6déseket érkezteti, errdl nyilvantartast vezet,
amelybe az el6fizet6 kérelmére betekinthet.

6.6 A hozzaférés létesitése, a szerzé6dés teljesitése:

A létrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd a szerzodés létrejottétdl 15 napon
belll biztositja a szolgaltatast.

6.7 Nem koéti a szolgaltatot a szolgaltatdi szerzédeés, ha:

-az elofizetének a szolgaltatoval szemben barmilyen tavkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl ered6 dijtartozasa van, vagy

-a korabbi szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd az eldfizetd hibajabdl egy éven belll
irdsban mondta fel.

6.8 A szerzbdés teljesitésének feltételei

Az Internet szolgaltatashoz vald hozzaférés és a szerz6dés teljesitése a 6.1 pont szerinti
szerzOdéskotési eljarasnak megfeleléen torténik.

A Szolgaltatd az El6fizeté azonositasat kovetdéen 15 napon belll lehet6vé teszi a
szolgaltatas igénybevételét.

6.9 Felel6sség:

A szolgaltato szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelezo
biztositasara.

A szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli az el6fizetd altal hasznalt végberendezés
rendellenes mikodésébdl, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karokért.

Nem minGsul késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizet6 a szolgaltatdval a hozzaférési pont
létesitésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg.
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6.10 A szerz6dés hatalya

A szerz0dés hatalya kiterjed az WLA Interservice Kft.-re mint szolgaltatéra, valamint az
Internet szolgaltatas igénybevételére az adott szerz6déssel kapcsolatosan jogviszonyba
kerllo valamennyi szerz6do félre.

A szerz0dés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre a Felek megallapodasa szerint.

6.11 A szolgaltatas idobeni korlatozasa

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejl szerz6dés idétartama 30 napnal révidebb nem
lehet. A hatarozott id6 lejarta el6tt az el6fizet6 kérésére a hatarozott idejl szerz6dés
madosithatd hatarozatlan idejli szerz6déssé. Az el6fizets ilyen jellegl szandékat a
szolgaltatd lgyfélszolgalati iroddjahoz, a szolgaltatd pedig az eldfizetd szamlazasi cimére
koteles eljuttatni.

6.12 Alkalmi szolgaltatas

A szolgaltaté alkalmi szolgdltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzddést kot az eldfizetovel 6
honapot nem meghaladé hatarozott idétartamra vonatkozé megrendelés esetén.

6.13 Az elbfizetd jogai

Betekintési jog

A Szolgaltatd az Elofizeté szamara a Szolgaltaténal el6allt - az El6fizetore vonatkozé -
valamennyi adataba betekintési lehetGséget biztosit El6fizetdi reklamacié esetén,
amelyek alapjan a reklamacié jogossaga eldénthet6.

A hasznalat atengedése mas részére

Az elGfizet6 a szolgaltatas igénybevételét mas részére a szolgaltaténak valo bejelentés
utan rovid idére (maximum 3 hénap) atengedheti.

A szolgaltatas sziineteltetésének kérése
A szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozdan a felek az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
allapodnak meg.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés id6tartama alatt az
el6fizet6 el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

6.14 A szolgaltaté jogai

Az elbfizetd nyilvantartasa

A szolgaltatd az el6fizetOvel kotott szerz6désekrdl, illetve az abban szerepl6 el6fizetoi
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adatokrdl nyilvantartast vezet, melyek tobbek k6zott az alabbiakat tartalmazzak:
-név, cégszerl megnevezés,

-lakéhely vagy székhely,

-bankszamlaszam, illetve a kdvetelés behajtasahoz sziikséges adatok

-a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye,

-dijkiegyenlités modja,

-el6fizetési, azonositasi szamok,

-végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

-az igényelt szolgaltatds miszaki paraméterei,

-az 6sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,

-eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

-Altalanos szerz6dési feltételektdl vald eltérés.

A Felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés
megszlinésekor az el6fizet6é adatai a nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

Az elbfizeté forgalmanak megfigyelése
A szolgaltato az elofizeté kérésére figyelheti az eldfizeté forgalmat. A szolgaltaté a

tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény elGirdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

6.15 Az elbfizetd kotelezettségei

A hibak bejelentése

Az el6fizetd a szolgaltato lgyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az el6fizet6 végberendezés hibajabdl fakadd hibakra a szolgaltatd hibaelharitasi
kotelezettsége nem terjed ki.

Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan tavkozIo-
végberendezés, amely a vonatkozd szabvanyok elGirasait teljesiti, vagy a Hirkozlési
hatdsag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusito jelzéssel rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége
A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozas feltételei:

a.) A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé haldzat eleget kell tegyen a vonatkozd
mUszaki eldirdsoknak.

b.) Az el6fizetének gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
csatlakozd, a tulajdonaban és fenntartasaban lévé haldzat és berendezés muszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elGirasokat. Az
elofizet6 felel6sséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban |évo berendezés
mikodéséért.

c.) Az el6fizetonek a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien kell
hasznalnia.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani,
illetve azokat nem tavkozlé berendezésekkel kivanja dsszekapcsolni, igy ehhez a
szolgaltaté irdsos hozzajaruldsat az tgyfélkapcsolati helyen kell beszereznie. Amennyiben
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az el6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a szolgaltatd

hozzajarulasa nélkul jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a szolgaltato ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a szolgaltaténak kart
okoz, az eldfizetének azt meg kell téritenie.

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni.

Ha a szolgaltaté az ellen6rzés soran hidnyossagot tapasztal, az el6fizetot felszdlitja a
hianyossag 15 napon bellli megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviili helyezésére ennek elmaradasa esetén a szolgaltatd a
szolgaltatdsi szerzddést a 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet 13. § (6) bekezdése
alapjan felmondhatja.

A

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé tétele

Az El6fizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja és rendeltetésszerd
hasznalatat ellendrizheti.

Az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) tlirnie kell, hogy el6zetes
értesités alapjan a kdzcélu tavkozlési szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan teriletére karbantartas és hibaelharitas céljabodl belépjen.

A szolgaltatd képviseldje az ingatlanra torténd belépés el6tt koteles személyének és
feladatanak igazoldsara szolgalé okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés

Az elGfizetOt a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a 16.
pontban meghatarozott dijazasi elveknek megfeleléen.

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltato fizetési felszolitast kiild, melynek mindenkori
koltségét az eldfizetd megtériteni koteles.

6.16 A szolgaltato kotelezettsegei

A szerzddésben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az aldbbi tevékenységeket
végzi:
Szolgaltatas igénybevételi lehet6ség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig

-Uzemeltetés

-Karbantartas

-Felligyelet

-Hibaelharitas
-Ugyfélszolgalat, tajékoztatds
-Szamlazas

A Szolgaltatd koteles megjeldlni:

-az aralkalmazas feltételeként vallalt minGségi kotelezettségeket
-ezek igazolasanak, tanusitdsanak madjat

-a vallalt hibaelharitasi id6t

Tavkoézlési titoktartas

A szolgaltatd az el6fizetOk személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol szélé hatdlyos torvény, valamint a 253/2001. (XII.
18.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A szolgaltatd a halézatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.
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Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat
jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti kozzé.
A szolgaltaté adatszolgaltatast kizardlag a torvényben erre felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

6.17 Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabol vis majornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltato,
sem az el6fizets felelésségi korébe, igy felelésséggel sem tartoznak haborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6do feleket a szerz6désben vallalt koételezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljdk, és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

6.18 A szerz6do felek feleléssége

Az elGfizets felelGssége, szerz6désszegése

Az el6fizeto felel az el6fizetGi tulajdond haldzat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol, a
berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a szolgaltaténak okozott karért.

Az el6fizets felelGssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Kb6zcélu tavkézlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A szolgaltaté nem jarul hozza a szerzddésben rogzitett szolgaltatas viszonteladasahoz.

A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az elGfizet6 a szolgaltatas igénybevételét mas részére a szolgaltatonak valo bejelentés
utan roévid idére (maximum 3 hénap) atengedheti.

A szolgaltato felel6ssége, szerzbdésszegése

A szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben megallapitott miszaki el6irdasokat
teljesiteni.

A szolgaltatd dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz0dés megszlinése esetén a szolgaltatdas megsziinéséig felmerul6 dijat az el6fizeto

koteles medfizetni a szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a
dijvisszatéritésre.
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7. Az elofizetdi szerzodés modositasanak eqyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, eqyoldalid szerzédésmodositas
esetén az elofizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének
hatarideje;

Elofizetoi szerz6dés modositasa

A szerz6dés moddositasara a szerzOdéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

Az el6fizeté barmilyen szerz6dés modositasi kérelmének szolgaltaté csak abban az
esetben tesz eleget, ha el6fizetdnek fennallé dijtartozasa nincs.

A szerz6dés mddositas esete:

eAtirds névvaltozas kdvetkeztében

Nem mindsul atirdsi esetnek, ha az el6fizeté személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek kell
nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek megallapodasa alapjan keril sor, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

A szolgaltatas korében, az igénybevételi feltételekben bekovetkezett valtozas, az
altaldnos szerzddési feltételek mddositasaval jar egyitt.

®A szolgaltatas-hozzaférés helyének és /vagy cimzésének valtoztatasa

Az el6fizet6 kérheti a hozzaférési pont athelyezést a szolgaltatétdl. A mddositasokat a
szolgaltaté részére be kell jelentenie, aki azokat nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd az esetleges telephely valtoztatasardl az el6fizetdket irdasban értesiti.

Az athelyezést a szolgaltatd a mUiszaki feltételek rendelkezésre allasa esetén 15 napon
bellil megteszi egyszeri dij fejében.

®#Szamlazasi cim modositasa

Az el6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamlazas (j cimre térténjen. A szamlazasi cim
megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

®A szolgaltatas koérében és /vagy feltételeiben beallo valtozasok

A szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer(i szinten
tartasarodl. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat - jellegliktél fliggben - bevezeti
az Altalanos szerzédési feltételekbe.

A szolgaltatas korében, feltételeiben az el6fizet6i szerz6déshez képest bedlld valamennyi
valtozasrdl a szolgaltatd 30 nappal az esedékesség elott elektronikus levélben értesiti az
elofizet6t. Ha az el6fizet6 nem fogadja el a szolgaltatdsba bekdvetkezett valtozasokat,
Ugy jogaban all az eldfizetdi szerz6dést indokolas nélkil

- 8 napos felmondasi idével — barmikor irdsban felmondani.

A szolgaltatas tartalmaban térténd valtozas (dijcsomag valtas) kizardlag ho forduldval
lehetséges, el6zetes irasbeli bejelentés alapjan.
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eValtozas az el6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az el6fizet6 adataiban bekdvetkez6 valtozast azonnali hatdllyal irdsban kell jelenteni a
szolgaltatd részére. A szolgaltatd a valtozast 1 napon belll atvezeti.

Az el6fizet6 mulasztasa a szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés alapjan jogosult az altalanos szerzddési feltételeket
bizonyos feltételek esetén (pl., jogszabaly mdédosuldsa esetén, a dijakat pedig a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarél szélé mindenkor hatalyos jogszabalyok
keretei k6zott) egyoldalian modositani, koteles az altalanos szerzddési feltételek
megvaltozasat a mddositas hatalyba |épését megel6z6en 30 nappal az lgyfélszolgalatan
kozzétenni.

A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek mddositasardl koteles az eldfizetdt a
modositas hatalyba lépését megel6zéen 30 nappal értesiteni.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitést az altalanos szerzddési feltételek azon
maodositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek maddositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositasara;

b) a mddositasok lényegének rovid leirdsat,

c) a modositasok hatalyba Iépésének idGpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizets altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatdasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

A szolgaltato az elofizet6 kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerzédés, oroklés
vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Az atiras esetén fizetendl dij 0sszegét a dijszabas tartalmazza. Az atirast a szolgaltatd a
bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon belll teljesiti.

A fenti hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az

atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegl
kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia.
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8. Az elofizetdi szolgaltatds sziinetelésének esetei, az
elofizeto altal kérheto szunetelés leghosszabb idotartama,
a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij
mértéke;

A szolgaltatas szlineteltetésének feltételei

1. A szerz6dés teljesitésének atmeneti akadalya

Szilnetel a szolgaltatas, ha a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel
akadalyba Utkozik; erre az idére az el6fizetOt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben a szolgaltatas szlinetelését a szolgaltatd a haldzat felujitasa, cseréje,
karbantartasa, atalakitasa miatt rendeli el, errél az érintett el6fizetGket legalabb 5 nappal
el6bb értesiti, és egyben tajékoztatast ad a szlinetelés varhatd idétartamarol.

2. El6fizet6 kérése alapjan

A szolgaltatas szineteltetésére vonatkozdan a felek az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
allapodnak meg. A sziinetelés id6tartamara az el6fizet6t csak csokkentett dij fizetésére
lehet kotelezni.

A szlinetelés évente maximum egy alkalommal kérhet6 leghosszabb idGtartama egyéni
elofizet6 esetén nem lehet kevesebb hat hdénapnal. A szlinetelés alatt az el6fizetd az
eszkozbérleti dijat koteles megfizetni

Eléfizetdi jogviszony sziineteltetése

A Felek kolcsénos megallapodasa esetén az El6fizet6i jogviszony sziinetel.
A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
A szlinetelés id6tartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli,

A szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését atmeneti jelleggel - az el6fizetd 5
nappal torténo elGzetes irasbeli értesitése mellett — szlineteltetheti, ha erre kilon
torvényben felhatalmazott hatésag megkeresése miatt van sziikség, illetve ha a halézat
karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, cseréje teszi sziikségessé.

Ha a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba (itkozik, a
szolgaltatds szlinetel. Erre az id6re az el6fizetOt eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem
terheli. Az akadalyrdl tudomast szerz6 fél haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen
az elofizeto altal inditott vaqy az elofizetonél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és
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feltételei;

Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a forgalom korlatozasara, az
el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a szolgaltatd az
el6fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer(i
muikoddését — pl. feltételezett virusfertdzés -, igy kiilondsen, ha az el6fizetd az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az el6fizetd az el6fizetbi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrol szbélo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az elofizetének esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

15 napos fizetési késedelem esetén jogosult a savszélességet és WEB hozzaférést
korlatozni.

40 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a szolgaltatd a szolgaltatast sziinetelteti,
az el6fizets értesitése mellet, a hatralék kiegyenlitéséig, de maximum 20 napig.

60 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a szolgaltatd a szolgaltatast
megszlintetheti, az el6fizet6 tarolt adatait torli.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul - de legfeljebb 24 6ran belil -
megszlntetni, ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt
érdeml|é modon tudomast szerez.

Az elGfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha
a feltételek az el6fizetd altal — a szolgaltatd valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kézrem(ikodo szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

10. Az elofizetdoi szerzddés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az elofizeto
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkul, hogy a
szolgaltaté a szerzodést felmondana3;

A szerzbdés felmondasanak szabalyai az el6fizetb részérol

Az el6fizet6 a hatarozatlan idej(i el6fizetGi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult felmondani. A felmondast az Gigyfélszolgalati irodahoz kell
eljuttatni. A szerz6dés megszilinése nem mentesiti az el6fizetot a jogviszonybol eredo
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

Az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasbeli értesités mellett koteles
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megkdldeni, kivéve, ha az el6fizetdt a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eldfizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltatd az
el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol mas egyéb maodon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizet a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetli szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltato koteles az el6fizetot irdsban haladéktalanul
értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizet6
tajékoztatasat.

(6) A szolgaltatd az el6fizetdi szerz0dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést
tizen6t napos hataridével mondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i
m(ikodését, és az el6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezmeényekre figyelmezteto
értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi
lehetOvé a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az el6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kévetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélklil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet
szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltato az elofizet6i szerzédést 45 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

60 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a szolgaltatd a szolgaltatast megsziinteti,
az elo6fizetl tarolt adatait torli.

Hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

-K6z6s megegyezéssel

-A szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével

-A szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszilinésével

-Az el6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével

-A hatarozott id6tartam lejartaval, amennyiben a szerzédés nem hosszabbodik meg.
-Azonnali hatdlyd felmondassal

Hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

-felmondassal, a felmondasi idé lejartaval,

-a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

-a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével

-az Uzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkuli megszlinésével,

-a felek kozos megegyezésével

-az elofizet6 haldlaval, ha: nincs a jogviszonyt folytatd 6rokdos, eltarto.

A szolgaltatd dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
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A szerz6dés megsz(inése esetén a szolgaltatds megszi(inéséig felmeril6 dijat az el6fizetd
koteles megfizetni a szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a
dijvisszatéritésre.

11. A hibabejelentdo elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete;

szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekében lgyfélszolgalatot mikddtet, ahol az
el6fizetdk a

szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az elofizetdi
szolgaltatds-hozzaférési pont:

a) miikédési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy

b) igénybevehetdsége annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgaltatdé nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az el6fizet6 vagy az
elofizet6 érdekkdrében mas

személy okozta.

Hibabejelentést az eldfizetd irdsban és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor
tekinthet6 valdsnak, ha azt az el6fizetd bejelentette, és a szolgaltatd azt megallapitotta.
A hibajelenség megallapitasahoz a szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az el6fizet6 a
hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetdvé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a szolgaltaton kiviilallé okbdl nem vagy csak az el6fizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen id6mulds nem szamit bele a hibajelenség kivizsgaldsanak
és elharitasanak hataridejébe.

A hibabejelentés haromféleképpen lehetséges:
- Telefonon keresztil
A hibabejelentés a (1) 460 0154 szamon torténik.

- Elektronikus formaban

Emailen keresztlli hibabejelentés.

Az emailen érkez6 hibabejelentést hasonldéan a telefonon érkez6 bejelentéshez egy
elektronikus adatbazisban regisztraljuk.

A hibabejelentés az wlan@wla.hu cimen térténik.

- Internetes Grlapon keresztdil

Az Internetes (irlapon keresztil érkezd hibajelzések automatikusan bekerilnek a
regisztraciés adatbazisba.

- Hagyomanyos levélben

Hasonldéan az elektronikus levelezéshez, a beérkez6 hibabejelentéseket regisztraljuk egy
reklamaciés adatbazisban.

A tdbb szolgaltatot érintd hibajelenségek feltarasdban és elharitasaban a szolgaltaték
kotelesek egyuttm(kodni.
A szolgaltatd a hibaelharitds utan az 6sszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja
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az el6fizetének kiprébdlasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az el6fizet6
elfogadta.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté mddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megorizni.

A szolgaltatdénak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
g) az elofizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az el6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe
tartozé okbdl mertlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az el6fizet6 részére az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
dijcsokkentést nyuijt.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az
el6fizet6 altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és
az el6fizetd6 megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A 72 6ran bellli nem teljesités esetén a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetsi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb id6tartamu elofizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb min&ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll az
el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa szerint az
elofizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.
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Ha az el6fizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésag (Hkt. 70. § (3) bekezdés) minGség-felligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.
A hatdésag minGség-felligyeleti eljardsat a hatdsag piac-feliigyeleti, minGség-feliigyeleti és
ellen6rzési tevékenységérdl szold miniszteri rendelet hatarozza meg.

Hibaelharitasi ido fels6é hatara az esetek 95 %-ara

A szolgaltatd vallalja, hogy az O0sszes el6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az
esetek 95%-aban 72 6ran belll elharitja. (a munkasziineti napokat leszamitva).

Egyuttm(kodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas m(ikddése mas szolgaltatd hataskorében
felmeril6é hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a szolgaltatd vallalja azt, hogy errdl az érintett
szolgaltatot valamint az el6fizet6t értesiti.

12. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacidé, kotbér és kartéritési
igények intézése);

Az WLA Interservice Kft. az Eléfizet6k megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos

reklamacidk, észrevételek intézésére az alabbi helyen és cimen ligyfélszolgalatot
m(ikodtet.

Ugyfélszolgdlat cime, elérhetésége:

Budapest, 1141 Fogarasi Ut 152.
Tel.: (1) 460-0154
E-mail: info@wla.hu

Nyitva tartas: H-P: 9- 16 h.

Az Ugyfélszolgdlat helyérdl (helyeirdl), nyitva tartdsardl, igénybevételének lehet8ségeirdl,
a felszélalasok, panaszok ligyintézésének maddjardl a Szolgaltatd a szolgaltatasi
(el6fizet6i) szerz6dés megkotésével egyidejlileg, az esetleges valtozasokrdl pedig a sajtod
vagy kozvetlen értesités Gtjan megfeleléen tajékoztatja az igénybevevdket.

A hibabejelentés az ligyfélszolgalati irodakban, illetve azok telefonszamain térténhet.

Az El6fizet6 altal a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a Szolgaltatd
a bejelentést kovetd 48 éran beldl kivizsgalja.

Az Ggyfélszolgalat az el6fizet6nek a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit
kivizsgalja és err6l az észrevétel benyujtasatol szamitott 30 napon belll irdsban valaszol.

A szolgaltatd koteles az el6fizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, valamint az el6fizetdi
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen

feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatdsagoknal,
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b) az ugyfélszolgdlathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl mennyi idon belll értesiti az el6fizetot,

c) az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetGi szerzédést a felmondani.

Hibabejelentés, vagy dijreklamacié esetén a szolgaltatdé a reklamaciét nyilvantartasba
veszi. A dijreklamaciot legkésébb 30 napon belil kivizsgalja. A hibabejelentést 48 6ran
belll kivizsgalja. A vizsgalat eredményrdl haladéktalanul értesiti az el6fizetdt.
Amennyiben El6fizetd Ugy érzi, hogy Szolgaltatdé bejelentése, panasza ellenére a
szlkséges intézkedéseket nem tette meg, a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Felligyel6séghez fordulhat panaszaval.

A felmerllo jogvitak rendezésére - amennyiben az targyaldsos Gton nem rendezhet6 -
kizarélagosan a FOvarosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll
megvizsgalja.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciorél szol6 bejelentést a dijfizetési hataridon belll nydjtja be
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacio
megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon belll azt a dijkilénbozetet visszafizeti.

Az El6fizet6 a dijreklamacio elutasitdsa esetén jogosult a Hirkozlési Terlleti Hivatal
Budapesti Irodajanal (1133 Budapest, Visegradi u. 100) vizsgalatot kérni.

Ha El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. Torvény
38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd El6fizet6t irdsban értesiti.

El6fizet6 kérésére Szolgaltatod betekintést enged az el6fizetGi szolgaltatas dijszamitdsanak
alapjaul szolgalé adatokba kizardlag az El6fizetOre vonatkozd adatok tekintetében.
El6fizet6 kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

helyt adott, akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacio bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalé adatok
nyomtatott formaban torténd dijmentes atadasara.

A szolgaltatd folyamatosan biztositja az elofizetd részére a sajat fogyasztasi adatainak
internetes lekérdezését.
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13. Az elofizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az elofizetot megilletd kotbér mértéke, a
hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az elofizetot megilletéo dijcsokkentés mértéke, az
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja;

Kartérités

A szolgaltatasra kotott elofizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az el6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért a hatalyos rendeletek
szerint felel.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az el6fizet6t ért vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy
kikliszb6boléséhez szlikséges. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy az el6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

Késedelmes, hibas és csGkkent értékli teljesités

A szolgaltato késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a
szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpoétlast vagy
koéltséget, amely az eldfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikliszoboléséhez szilikséges.

A szolgaltaté feleléssége felréhatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltaté mentesul a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhato.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
szolgaltatd az eldfizetd bejelentése alapjan megtériti.

Hibas teljesités kovetkeztében az elofizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az elofizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
szUkséges magatartasok hataridében torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis a
szolgaltaté felelossége csak felréhatosaga esetén all fenn.

A kotbér akkor is jar az eléfizetének, ha kara nem merdlt fel.

A tavkozlési el6fizetli szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekbvetkezésétol kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El6fizet6 vagy képviselGje
jelentheti be.

Reklamaciok és vitak rendezése jogorvoslat

Ha az el6fizet6nek reklamaciok és vitas Ggyek vonatkozasaban els6sorban a szolgaltatasi
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szerz6déssel vagy a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
Ugyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia.

Ugyfélfogadasi idén beliil lehet8ség van az Gigyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére
is. Az eljard szervezeti egység a reklamacioét kivizsgalja, és 30 napon belll irasban
valaszol.

Telefonon érkezé reklamacidé esetén a szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggden -
indokolt esetben -, irasban valaszol.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a szolgaltatdi szerzodésbol eredo vitajuk
Ggyében a Hirkozlési Teriileti Hivatal Budapesti Iroddjahoz (1133 Budapest, Visegradi u.
100), illetve birdsaghoz fordulhatnak. Ha az eldfizet6é a hibas teljesitéssel kapcsolatos
szolgaltatoéi allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes hirkozlési

felligyelett6l kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és
hibajavitas megfelel6ségérdl.

A szolgaltaté mindenkori székhelye szerinti hataskoérrel rendelkezd illetékes varosi
birésag jogosult eljarni a szolgaltatdi jogviszonybol eredd jogvitakban.

Szamlareklamacio

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dijat vitatja, az ellen irdsban, a befizetési
hatariddn belll reklamacidt nyujthat be a tertleti Gigyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltato intézkedik a reklamacioé kivizsgalasarol, és 30 napon belll irasban valaszt
ad az el6fizet6nek, kivéve, ha a szikséges muiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6
alatt teljes korien elvégezni.

Amennyiben az el6fizet6 a szamla 6sszegét befizetési hataridén belil megreklamalja, ugy
a panasz kivizsgalasanak idejére a reklamalt 6sszeget megfizetni nem koteles.
Amennyiben a reklamaciot a Szolgaltatd a vizsgalat lezdrasaval alaptalannak talalja, ugy
a reklamalt 6sszeget El6fizeté megfizetni koteles.

Szamlareklamacid esetén a felszamitott dij szamlalasanak és megallapitasanak
helyességét a szolgaltaté ugy bizonyitja, ha igazolja, hogy a kifogasolt id6szakban a
szolgaltatast érinté muszaki hiba nem fordult el6, illetéleg az nem volt hatassal a
szolgaltatas min&ségére.

A szolgaltatoé abban az esetben taldlja alaptalannak a szamlareklamaciot, ha a fentieket,
az el6fizets altal kifogasolt idészakra vonatkozo hibajegyzékkel, javitasi jegyz6kdnyvvel
bizonyitja.

Amennyiben a szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy a
szolgaltatast az el6fizetd sajat felrohaté magatartasa kévetkeztében nem, vagy nem
megfeleld mindségben tudja igénybe venni, gy a szolgaltaté a reklamaciét az eldfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazoé értesités kézhezvételét
kévetd 30 napon belll irdsban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgaltaténak a
szamla helyességére vonatkozod bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek
megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6 6sszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, és a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti
ki, a szolgaltatd - a szerz6dés felmondasanak kezdeményezése mellett - a tartozas
behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a szolgaltaté
csak a maximum 30 napos vizsgalati idore szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat
nem tudta 30 nap alatt teljes korlien elvégezni.)

Abban az esetben, ha az el6fizet6 nem fogadja el szolgdltaténak a szamla helyességére
vonatkozé bizonyitékait, a peres eljaras elkertilése érdekében a szerz6do felek
megkisérlik a megegyezést. Ennek sikertelensége esetén az eldfizeté birdsaghoz
fordulhat. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a nem peres vagy peres eljaras
jogerGs lezarasaig a szolgaltatd nem alkalmazhatja a dijtartozasra vonatkozé
szabalyokat.

Ha az el6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre az egy éves

elévilési idon belll van lehet6sége -, és ha a reklamaciéo megalapozott, akkor a
szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a kamatokkal egyltt, koteles visszafizetni az

25



el6fizetd részére.

Harom hdnapnal régebbi szamlapanasz esetén a szolgaltaté a miiszaki vizsgalat
lefolytatdsara nem koteles.

A meg nem felelés igazolasa az el6fizet6 részérdl

Amennyiben az el6fizeté a meg nem felelésre vonatkozod bejelentésével a szolgaltaté nem
ért egyet, az eldfizetd hatdsagi, vagy fliggetlen szakértbket kérhet fel a meg nem felelés
igazolasara. Ezeknek jegyz6koényvben rogzitett véleményét (mérési eredmények ) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasul figyelembe
venni.

A reklamaciokat, vitakat a felek elsédlegesen megegyezés alapjan probaljak rendezni.
Mindez nem érinti az Gigyfél jogat, hogy esetleges panaszaval a Fogyasztovédelmi
Felligyel6séghez forduljon (1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999).

14. Az elofizetoi végberendezés (késziulék)
csatlakoztatasanak feltételei:

Az el6fizetGi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas hozzaférési pontra a
szolgaltatd haloézatan és a szolgaltaté altal biztositott interfészen keresztlil a hazai és
nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel rendelkez6 szabvanyos
végberendezéseket kapcsolhat.

A szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatas igénybevétele csak olyan berendezésekkel
torténjen, amelyek rendelkeznek a hirkodzlési hatdsag tipus-, forgalombahozatali-, vagy
egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm.
rendelet az egységes megfelel6ségi jel6lés hasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H
megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld |étesités és rendeltetésszerli hasznalat mellett
teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001.
(I. 31.) MeHVM rendelete a radidberendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl,
valamint megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapveto kdvetelményeket és
teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabodl a szolgaltato ellendrizheti a szolgadltatas-hozzaférési pontra csatlakozé
elofizet6i végberendezéseket.

15. Adatkezelés, adatbiztonsaq;

A szolgaltato el6fizetbinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az el6fizetok
azonositasahoz szlikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kivil a szolgaltatas nyujtasa
érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az
elofizetOk kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok
nyilvdnossagarél sz6l6 torvény rendelkezéseinek (1992. Evi LXIII. térv.) megfeleléen

kell, hogy torténjen.

A szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A kezelt adatok kére

A Szolgaltatd az elbfizetOk és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsoldédo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
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kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelezé elemei,

b) az el6fizetdi allomas azonositdja,

c) az elofizet6 cime és az allomas tipusa,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

f) az el6fizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kulonésen annak szamlazasara vonatkozo adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, a b)-f) pont szerinti
adatok a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat hdnapig, illetéleg a dijtartozas
eléviléséig kezelhet6k kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld.

A Szolgaltaté sajat lzletszerzési céljabdl - az el6fizetd beleegyezésével - kezelheti az (1)
bekezdés szerinti adatokat.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgaltatora az altaldnos adatkezelési és adatvédelmi
el6irdsok vonatkoznak, az el6fizet6 adatait szolgaltaté harmadik fél részére nem adhatja
ki, kivéve az erre jogszabalyban meghatarozott szerveknek a jogszabalyban
meghatarozott esetekben. A szolgaltatd, az ligyfél altal igénybe vett szolgaltatas
mennyiségének, ill. annak idobeli eloszlasara vonatkozo adatait statisztikai célra
egyedileg nem azonosithaté mdédon felhasznalhatja.

Szolgaltatd az El6fizetd személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.
Az El6fizet6rol kezelt személyes adatokrél, azok jogcimérdl és azok felhasznalasarol,
valamint az adatkezelésre vonatkozé szabalyokrél az WLA Interservice Kft. "Adatvédelmi
Nyilatkozata" rendelkezik.

Adatszolgaltatas az el6fizet6 szamara

A Szolgaltatd a szolgaltatast csak a ,személyes adatok védelmérdl és a kdozérdekl adatok
nyilvanossagarol" szold 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével végezhet.

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tdjékoztatast a Szolgaltato koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irdsban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

Az el6fizets tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam
kiilso és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a
blinmegel6zésre és b(inlildozésre vonatkozd térvények korlatozzak.

16. Az elofizetdoi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri
dijak, rendszeres dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkuli szolgaltatdasok, a kedvezményre
jogosultsaqg elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
modija és ideje;

A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatasi dij szabadaras kategdriaba tartozik. A hatdsagi arformaba nem tartozé -
szabadaras - tavkozlési szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatarozza meg. A szabad
arformaba tartoz6 arak esetében az WLA Interservice Kft. a tervezett dijvaltozas elétt 30
nappal teszi k6zzé az Uj dijakat.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az eldfizetonek az (j dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az el6fizet6 az Uj dijakkal nem kivan szerz6dést kotni, gy jogosult a
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szolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

Az irdnyadd szolgaltatasi dijak megtalalhatok a honlapon: A
szolgaltatasok dijait minden esetben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az eldfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
eléfizetének egy szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét az
egyedi szolgaltatasi szerzddés tartalmazza.

Dijazasi idb6szakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi
id6szakbdl all.

Atirés dija

Az el6fizetl irasban rogzitett igényének megfelel6en a szolgaltaté dijmentesen végzi a
koltségviseld nevének atirasat.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

Szolgaltatdé marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe veheté kedvezményekrdl Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast az El6fizetd.

Dijfizetés nélkul szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei
Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban - a kedvezmény
Osszegét koteles visszafizetni.

Dijfizetés és szamlazas mddja, ideje

Szolgaltatd az altala nyujtott elofizetdi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A
szamla mindig a targyid6szakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A
Szolgaltatd altal kibocsatott szamlanak nyolc nappal a fizetési hatarid6 el6tt kell az
El6fizet6hoz megérkeznie. A késedelmes teljesitésért Elofizetd felelésséggel tartozik.

Szamla dsszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd
igénybevételével torténhet, ahogy azt az el6fizet6 az eldfizetdi szerz6désben megjelélte,
illet6leg felvallalta. A Szolgaltatdé az 6sszeg térllését ellendrzi.

Késedelmi kamat
A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eldfizetd
a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

Az el6fizetOt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Dijtartozas esetén alkalmazandd eljaras

Ha az el6fizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatarid6ig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kovetben a szolgaltatd egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a
késedelemre és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirdl.

A szolgaltatd a dijtartozassal rendelkez6 el6fizet6knek irasbeli fizetési felszdlitast kild, és
a felszdlitast kovetben karanak enyhitése céljabol jogosult az eléfizeté kimend
forgalmanak korladtozasara, amennyiben ez a korabbiakban még nem tortént meg.
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Amennyiben a fizetési felszélitas eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas
behajtasara szerzédés alapjan kintlévéség kezel6 céget megbizni. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a behajtas és esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles.

17. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetoséqge.

A altalanos szerzddési feltételek folyamatosan megtalalhato, a kovetkez6 cimen:
www.wla.hu, valamint az ligyfélszolgalatokon kifliggesztve. Az altalanos szerz6dési
feltételek esetleges mddositasardl a szolgaltatd minden eldfizetdjét értesiti.

18. Iranyado jog

Az El6fizetSi Szerz6désben, és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az irdnyadodk.
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