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névleges feltoltési érték
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128
256
384

2008. évi teljesitett célértékek

Min&ségi célérték
meghatarozasa

A szolgaltatashoz létesitett 1
hozzaféréseknek, az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje

A min&ségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje

A szolgaltatas-
igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak aranya az
adatgytjtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

a szolgaltato tigyfélszolgalati
tigyintéz6jének 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén, az elektronikus
hirkozlési el6fizet6i
szerzddésekre és azok
megkdtésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616
16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban. (Két
tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhat6.)

Az az étlagos le-, illetve
feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az el6fizetoi
szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal.

mértéke minimal cél-

Mérési médszer gység  érték érték

A szolgaltato nyilvantart6

rendszere alapjan nap 30 14

A szolgaltato nyilvantarto

rendszere alapjan ora 72 48

A szolgaltatd nyilvantarto

rendszere alapjan % 95 98

A szolgaltato nyilvantartod

rendszere alapjan % 90 95

A szolgaltatd halozatan

létrehozott eléfizet6i

végpontoknak megfeleléen

a mérés idejére és céljara

kialakitott méréhelyeken

végzett ellendrtések alapjan

garantalt

kbps 64
kbps 64
kbps 128
kbps 128
kbps 256
kbps 256
kbps 384
kbps 32
kbps 64
kbps 64
kbps 64
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