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Bevezetés

Jelen dokumentum a Szolgaltaté Adathalézati Szolgaltatisra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek, amely a 2003. évi C térvény (EHT), 16/2003 (XIL1.27) IHM rendelet, a 345/2004
Korm. Rend. és a tavkozlést szabalyozé kapcsolédd hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével
készult.

1. Fogalom meghatarozasok

a.) Szolgaltaté: WLA Kift.

b.) EléfizetS: azon természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az adathal6zati szolgaltatast.

c.) Igényls: : azon természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag vagy egy¢b szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d.) Internet szolgaltatas: 4. szamud melléklet szerinti tavkozlé halézatokon és IP protokollon
keresztili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehet6sége az Internet hal6zaton beldl.

e.) Adathalézati szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nydjtott Internet hozzaférési szolgaltatas és
Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas, amelyeket a Szolgaltaté egymastdl fiiggetleniil, 6nalléan
nyujthat az El6fizetének

f.) Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, melynek alapvetS célja, az El6fizetSi
végberendezések és a kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcesolat létrehozasa kilonféle
tavkozl6 halozatokon keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd
tovabbitasa az Internet hal6zaton belil.

h.) IP cim: Az Interneten a szamitégépek egyedi azonositdsara szolgalo, négy, pontokkal
elvalasztott (0 és 255 kozotti) egész szambol allo karakter-fiizér.

2. A Szolgaltat6 adatai
2.1. Altalanos adatok

A Szolgaltatd neve: WLA Interservice Kft.

A Szolgéltato roviditett neve: WLA Kft.

A Szolgaltato székhelye:. Budapest, 1163. Kocs utca 7.

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1165 Bp., Margit u. 114.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-662341

A Szolgéltaté adoszdma: 12279357-2-42

Kapcsolattart6 neve, cime: Budavari Lérant, Budapest, 1163. Kocs utca 7.

Honlap cime: www. wla.hu
Email: info@wla.hu
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Az adathaldzati szolgaltatas besorolasa, SZ] szama, jellege:
KSH szerinti Szolgaltatasok Jegyzékérol alapjan, szolgaltatas besorolasa:
SZJ szama: 61.10 és 61.20 Vezetékes és vezeték nélkili tavkozlési szolgaltatas

NHH besorolas szerint:_Internet elérési szolgaltatds helyhez kitétt: Idetartoznak a Internet elérési szolgaltatds helyhez
kotott, keskenysavi és az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu szolgaltatasok

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavi: Idetartoznak az eléfizet6i, mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujtd
keskenysavu (64...128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusi szolgaltatasok (feltarcsazos Internet hozzaférés)

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavii: Idetartoznak az el6fizetdi, mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujto szélessava
(>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipust szolgaltatasok

Az egyes szolgaltatasokat az El6fizetd valasztasa alapjan nyujtja a Szolgaltato.

3. Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, rendszere, és hatalya
3.1. Az Altalanos Szerz8dési feltételek célja

3.1.1. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté orszagosan, a
vele szerz6dé El6fizeté szamara nyujtott Adathaldzati szolgaltatasa igénybevételének
modjat és feltételeit, tovabba a Szolgaltaté és azon Eléfizet6k jogait és kotelezettségeit
hatarozza meg, akik a Szolgaltaté Adathalozati szolgaltatasat igénybe veszik.

3.1.2.  Valamennyi, a Szerzédés alapjan a Feleket megilleté jog és kotelezettség az ASZF és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egytittes tartalma alapjan értelmezhetd.

3.1.3. Az El6fizet6k részére nyujtott Internet hozzaférés szolgaltatast, mint tavkozlési
szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtja a kilonféle tavkozlési halézatok igénybevételével, mind
a nemzetkézi, mind a hazai (BIX) Internet halézat felé. A szolgaltatasok
alapszolgaltatasokbdl és kiegészité szolgaltatasokbol allnak.

3.2. Az ASZF rendszere

3.2.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté El6fizetSi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a
Szolgaltat6 szolgaltatasaira kotott Egyedi Eléfizet6i Szerzédéssel egytitt értelmezendd.
Amennyiben az Egyedi El6fizeti Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy
egymastodl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szovege
az iranyado, az EHT 127 (4) bekezdését figyelembe véve, az eltérés egyezé akarattal és az
el6fizetd javara torténik. A Felek az Egyedi El6fizetéi Szerzédés alairasaval kijelentik,
hogy megismerték, és magukra nézve kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

3.2.2. Jelen ASZF t6rzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a
csatolt fuggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fiiggelék
egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben foglaltak az iranyadok, az EHT 127 (4) bekezdését figyelembe véve, az
eltérés egyez6 akarattal és az el6fizet javara torténik.

3.3. Az ASZF személyi hatalya

3.3.1. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, illetve a Szolgaltatéval az
Adathalozati  szolgaltatasok — igénybevétele  céljabdl  jogviszonyba  kertls
valamennyi Szerz6d6 Félre (Igénylére, El6fizetore).

3.3.2. A Szerz6dé Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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3.4. Az ASZF teriileti és idGbeli hatalya

3.4.1. Jelen ASZF a Hatésagi bejelentést kévetd 30. napon 1ép hatalyba és a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi ideje alatt, visszavonasig érvényes.

3.4.2. Jelen ASZF teriileti hatalya, a szolgaltatas nydjtisanak teriilete. A Szolgltaté Adathalézati
szolgaltatasait Magyarorszag tobb megyéjében végzi, kilonféle tavkozlési haldézatokon
végzi, az igénybe vevékkel kotott Eléfizetsi szerz6dés és a jelen Altalinos Szerzédési
Feltételekben rogzitett feltételek szerint.

3.4.3. A Szolgaltat6 adathalozata szerz6dés alapjan nemzetk6zi halézathoz kapesolddik, ezaltal
lehet6vé valik a nemzetkozi adathalézatok elérése is.

4. A Szolgaltaté altal nyujtott Adathalézati szolgaltatas

4.1. Az Adathal6zati szolgaltatasok meghatarozasa, célja és altalanos jellemzdi

41.1. Jelen ASZF tartalmazza Adathdlézati szolgaltatisok meghatirozasat, tovabba
igénybevételiik modjat és feltételeit.

4.1.2. Az Adathalézati szolgaltatas keretén belul az El6fizet6k végberendezései a Szolgaltato
altal megvaldsitott El6fizetSi hozzatérési pontra kapcesolodnak.

4.1.3. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi adathalézatok és az Elbfizet6k kozott a
Szolgaltaté adatkapcsold kozpontjai, illetve azoknak a kézcélu adathilézatokkal/a

kozcélu Internet haldzattal valé kapesolata valositja meg.

41.4. A Szolgaltaté adatkapcsold koézpontjainak a kozcéla adathalézatokkal vald
egyuttmikodésére a Szolgaltatd tarsszolgaltatokkal kot szerzédéseket.

- A bérelt vonali szolgaltaté a Pantel Rt., T-COM

- Dial-up és ADSL szolgaltatasra az T-COM, Invitel Rt

- RDSL: szolgaltatast sajat tulajdonu halézatan keresztil nydjtja.

- A szolgaltatasokhoz sajat tulajdond halézati eszkézoket hasznalunk..

4.1.5. Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltatd El6fizet6i részére az alabbi
tavkozlési alapszolgaltatasokat nyujtja
a.) ADSL-RDSL szolgaltatas
b.) PSTN/ISDN szolgaltatas

c.) Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas,
d.) Szerver hoszting szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételek 6‘




e.) Web hoszting szolgaltatas

4.1.6. Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltaté El6fizetSk részére az alabbi
Kiegészité szolgaltatasokat nyujtja:

a.) Extra e-mail cim szolgaltatas
b.) Domain név regisztralas és fenntartas szolgaltatast kozvetitink

A szolgaltatasok részletes meghatarozasa a jelen ASZF mellékleteiben talalhato.

4.2. Az Adathal6zati szolgaltatas teriileti korlatai

42.1. Az ASZF alapjan szolgaltato6 a szolgaltatast, a Magyar Koztarsasag kozigazgatasi tertletén
nyujtja.

4.2.2. A szolgaltatas teriilet szabadon valtoztathaté a Szolgaltatd részérél a Hatdsaghoz torténd
el6zetes bejelentést és a hatdsagi nyilvantartasba vételt, illetve a nyilvantartasba vételi
hatarozat moédositasat kovetéen. A mindenkori aktualis szolgaltatasi teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasiban a Szolgiltatd Ugyfélszolgalati irodajan, illetve a
www.wla.hu honlapon is megtekinthetd.

5. El6fizetdi szerz6dés
5.1. El6fizet6i szerz6dés meghatarozasa

5.1.1. El6fizetS részére a Szolgaltatd szerz6dés alapjan Adathalézati szolgaltatast nyuijt.
Az egyedi El6fizetsi Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit,
valamint a valasztott szolgaltatast és annak ellentételezését. Az Internet
szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerzédés egyedi El6fizet6i szerz6désbol és
altalanos szerz6dési feltételekbdl all.

5.1.2. Minden El6fizetéi hozzaférési pontnak csak egy El6fizetdje lehet.

5.2. Az Adathalo6zati szolgaltatas igénybevételének maodja

52.1. Az igénylé vagy képvisel6je a kivant szolgaltatis igénybevételére vonatkozo
ajanlattételt, a szerz6dés megkotésére iranyulé megrendelést nyudjt be irasban a
Szolgaltatéhoz.

5.3. Ajanlattétel

5.3.1. El6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil az Adathalozati
szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés.

5.3.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban kell megtenni. Az Igényl
altal tett megrendelés csak akkor mindsil ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentl sziikséges adatokat.
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5.3.3 Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i
Szerz6dés irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi moédokon jelentheti be
Szolgaltatonal:

a) tavbeszélon keresztil a +36 40 623489 ugyfélkapcsolati szamon, vagy
telefaxon +36 1- 4020274.

b) e-mailben info@wla.hu cimen

c) a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett www.wla.hu Internetes oldalon
talalhato Grlap kitoltésével, ha Szolgaltatd erre lehet6séget biztosit,

d) {rasban (levélben)

53.4. A Szolgaltatdé a nem megfeleléen kitoltott igénybejelentés kiegészitésére - annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil - hataridé megjelélésével felhivia az igénylét. Az
ajanlattétel idSpontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

5.3.5. Az ajanlat beérkezését kévetS 15 napon belil Szolgaltaté tdjékoztatja az IgénylSt
a Szolgaltatas feltételeir6l és igénybevételének esetleges foldrajzi vagy egyéb
korlatairdl.

5.3.6. Amennyiben Szolgaltaté az igényelt Adathalézati szolgaltatds létesitésére az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belil miszaki feltételek hianya miatt nem képes,
ugy az igényl6t frasban tajékoztatja a 1étesités varhat6 idépontjardl, valamint arrél, hogy
milyen hasonlé céla szolgaltatast tud nyujtani. Az értesités tartalmazza az illetékes szerv
nevét és elérhet6ségét, melyhez az igényl6 fordulhat abban az esetben, ha vitatja az
elutasitas okat.

5.4. Az igénybejelentés tartalmi elemei

5.4.1. Az igénybejelentés tartalmi elemei a kévetkezdk:
a.) az igénylé neve (cégszert megnevezése), lakcime (székhelye),

b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag igénylé esetében az
igényl6 cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, addszama, szamlavezet6 bankjanak
neve, bankszamlaszama valamint a nevében eljaré képviselé neve, személyi igazolvany szama
vagy utlevél szama,

c.) természetes személy igényl6 esetén neve, (leanykori neve), anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama, ha a természetes személy El6fizet6 életkora vagy birdsag hatarozata
miatt korldtozottan cselekvoképes, torvényes képvisel6jének az el6z6 pontokban emlitett adatai is
szitkségesek.,

d.) a hozzatérési pont(ok) létesitési helye, tulajdonosanak megnevezése, és az ahhoz csatlakozé
berendezések jellege és darabszama,
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e) az Iigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, muiszaki paraméterei (sebesség, FElSfizetdi
végberendezés interfész tipusa, atvitel jellege),

f.) az 6sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
g.) az igénybejelentés helye és id6pontja.

5.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejileg eredetiben vagy hiteles masolatban be
kell mutatni, és legalabb masolatban csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

a) az lIgényl6 természetes személy vagy a képvisel6ként eljaré személy
személyazonossaga igazolasara alkalmas okirata,

b) a képvisel6ként eljard személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgalo
dokumentumok,

©) jogi személyek esetében 30 napnal nem régebbi cégkivonat, tovabba tarsasagi
szerz6dés vagy alapitd okirat, illetve 1étesité okirat és a nyilvantartasba vételt
elrendel6 hatirozat,

d.) kézponti kbzigazgatasi szerv esetében létesits okirat vagy jogszabaly szama.

5.4.3. Az Elofizet6i Szerzédés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 5.4.2.
pontban foglaltakon felil Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni az Igényl6tol.

5.4.4. Szolgaltaté a szolgaltatas marketingje vagy mas meghatarozott vizsgalatok céljara
az Igényl6tél egyéb adatokat is kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat
megjelolte. A személyes adatokat a Szolgaltaté koteles a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével célhoz kotdtten kezelni,
és megsemmisiteni a felhasznalast kovet6en, tovabba akként kezelni, hogy
azokbol a természetes személyt ne lehessen azonositani. Az Igényl6 a személyes
adatnak min6silé adatok szolgaltatasat megtagadhatja. Ha a kért adat az Igényl6
részrél Uzleti vagy szolgalati titoknak mindstl, ugy az adatszolgaltatas ugyancsak
megtagadhatd, illetve ha ennek ellenére azt mégis szolgaltatjak, a Szolgaltatd
koteles a titoktartasra vonatkozo szabalyokat betartani. Az allamtitok szolgaltatasa
csak az arra vonatkozo kilon szabalyok szerint lehetséges.

5.4.5. Amennyiben Igénylé barmely adata az igénybejelentést kovetéen megvaltozik, Igényld
koteles azt Szolgaltatonak 15 napon belil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
szarmazé koévetkezményekért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, az abbdl eredd kart
Igénylé illetve Elbfizets viseli.

5.4.6. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze.
Ha az adatokat az Igényl6 nem, vagy a valdsagnak nem megfeleléen adja meg, ugy a
Szolgaltatd az El6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatat érvénytelennek
tekinti, amelyrol az Igényl6t lehetéség szerint a szerz6déskotés formajaval azonos médon
értesiti.
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5.5. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotése

5.5.1. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos - kizardlagosan az érintett El6fizetSre
vonatkoz6 - szerzOdési feltételeket a Felek egyedi El6fizeti szerzédésbe
kotelesek foglalni.

5.5.2. Az El6fizet6i szerzédés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ala nem firja
igénylSlapnak mindsil. A felek kozott a szerzédéses jogviszony a szerzGdés
mindkét £él altal t6rténd alairasaval abban az id6pontban jon létre, amikor az a
Szolgaltatohoz visszaérkezik. Az El6fizetéi szerz6dés harom eredeti példanyban
készil, egyik példanya az El6fizetét, masik példanya a Szolgaltatét illeti, mig a
harmadik példany a szolgaltatas ellenértékének pénziigyi rendezéséhez szolgal.

5.5.3. Amennyiben a szerzédés kézbesitésétdl, avagy atadasatol szamitva 30 napon beliil
az alairt szerz6dés Szolgaltatd részére nem érkezik vissza, a Szolgaltatd
tértivevényes ajanlott levélben szolitja fel az igénylét azzal, hogy amennyiben a
telszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem kildi vissza a szerz6dést,
illetve nem fizeti be a belépési dfjat, a Szolgaltatd az igénylést nyilvantartasabol
torli.

5.6. Az Egyedi El6fizet6i szerz6dés kotelezd tartalmi elemei

a. Szolgaltatd cégszerl megnevezése, cime, tgyfélszolgalati és hibabejelenté hely
cime, telefonszama, e-mail cime, honlap cim
El6fizet6 neve, székhely, lakohely vagy tartézkodasi hely,
c. természetes személy El6fizets esetén az El6fizets leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
d. ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birésag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvSképes, torvényes képvisel6jének a b.)-c.) pontokban
emlitett adatai,
jogi személy El6fizets esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam,
szamlavezet$ bank neve, bankszamlaszam

@ ™o

az igényelt szolgaltatasok felsorolasa, szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas
inditasanak ideje
a szolgaltatas-hozzatérési pont létesitésének helye, tulajdonosanak megnevezése,
a szolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités modjara vonatkozé megallapodas
el6fizetési, azonositasi szamok,
végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
az igényelt szolgaltatas miiszaki, mindségi paraméterei

. az Osszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
El6fizet6i adatok kezelésével kapesolatos nyilatkozat,
tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoé nyilatkozat,
ASZF kivonata a 16/2003 (XI1.27) THM rendelet melléklete szerint, illetve a teljes
AszF elérhet6sége és nyilatkozat az ASzEF ismeretérél és elfogadasardl,
ASZF- t6] valé eltérés (ha van)
Szerz6déskotés helye, id6pontja.

T oBBTRTTE

o]

A Felek a fenticken tilmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
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5.7. El6fizet6i szerz6dés teljesitése

5.7.1. A Szolgiltaté az El6fizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 30 napon belili 1étesitési
hatarid6vel lehet6vé teszi a Szolgaltatas igénybevételét az El6fizets részére. A konkrét
teljesitési hataridSt az egyedi szolgaltatasi szerz&dés tartalmazza.

5.7.2. A szolgaltatas muszaki atadas-atvételére az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megjelolt
végponton (végpontokon) a szolgaltatas rendeltetésszerti tizembe helyezésének napjan
keril sor, az tizembe helyezési nyilatkozatnak az El6fizet6 és a Szolgaltatd arra
feljogositott képviselSinek egytittes alairasaval.

5.7.3. Az atvétel nem tagadhat6é meg, ha a szolgaltatas megfelel a szerzédésben vallalt muszaki
kovetelményeknek.

6. Az El6fizetSi szerz6dés id6beli hatalya

0.1. A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra jon létre a Felek megallapodasa szerint,
de legfeljebb a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi idejéig szol.

6.2. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejd ElSfizetSi Szerzédés legrévidebb
idStartamat a Szolgaltatasra vonatkozo melléklet hatarozza meg.

7. Szolgaltatas illetve az El6fizet8i jogviszony sziineteltetése
7.1. Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbdl

7.1.1. A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg szineteltetheti a  hirkozlési
szolgaltatasokat a honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. térvényben, a polgari védelemrol
52616 1996. évi XXXVII. térvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasardl,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol
sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetéleg erre a minisztert
felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, szikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi csapas, illetéleg kovetkezményeinek elharitasa
érdekében - az Orszaggytlés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési
tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.

7.1.2. A Szolgiltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatds nydjtasara, ha bizonyithato,
hogy a kért Szolgaltatas a hatalyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési
szolgaltatas végzéséhez szitkséges engedély feltételeibe titkGzik vagy ilyen feltétel
megsértésére iranyul.

7.1.3. A szolgaltatast a Szolgaltaté akkor is sziineteltetheti, ha

a.)az Elo6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatds rendeltetésszer(
mukodését, igy kiulondsen, ha az Elbfizeté a hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel$ interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott,

b.) az El6tizeté a szolgaltatashoz a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrdl és
azok megkotésérol szolo 251/2001. (XTI 18.) Korm. rendelet szerinti halézati
szolgaltatas céljara hasznalja, illetve a szolgaltatas hasznalatara vonatkozé Etikai
kodexben foglaltakat megszegi.

Altalanos Szerzédési Feltételek 1 1‘




c.) Amennyiben a Szolgaltatét a koézremikodod szolgaltatd erre kéri és az a.) és c.)
pontokban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal - a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolé 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet
szerint - valasztott kbzremikodé szolgaltaté vonatkozasaban fennallnak.

7.1.4. A szolgaltatas rendes vagy rendkivili karbantartasa, vagy varatlan tzemkiesés
esetében a szolgaltatas nyujtasa ugyancsak sziinetelhet. Az elére nem lathat6 és el
nem harithaté kilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dfjat, ha a
szolgaltaté hataridén belil minden téle elvarhaté intézkedést meg tett azok
megszintetésére.

7.1.5. Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti, hal6zat atalakitas,
feldjitas, csere vagy karbantartas miatt, ugy errél az El6fizetSt tajékoztatnia kell, a
sziineteltetés megkezdését megel6z6en legalabb 15 nappal, irasban, , kivéve a
7.1.4 pontban ismertetett rendkiviili karbantartas esetében. Az igy kiesé id6 nem
haladhatja meg naptari honaponként az egy napot. Az el6fizeté a sziineteltetés
idStartamara el6fizetési dfjat nem fizet. Ha a szineteltetés az adott naptari
hoénapban meghaladja a 48 orat, akkor a szolgaltatéd visszatériti a havi el6fizetési
dijat.

7.2. Szuneteltetés az El6fizets kérésére

7.2.1. A szolgaltaté koteles az el6fizetSi szolgaltatast az el6fizetd kérésére szuneteltetni.
A szinetelés kérhetS leghosszabb id6tartama egyéni el6fizeté esetén nem lehet kevesebb
hat hénapnal.

7.2.2. A szinetelés a kezd6 id6pontjatol a visszakapcesolas id6pontjaig tart.

7.2.3. Kérelemnek legalabb 5 munkanappal a sztnetelés kezd6 idépontja elbtt, a sziinetelés
pontos id6tartamanak megadasaval kell irasban a Szolgaltatéhoz érkeznie.

7.2.4. A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.3. A szolgaltatas sziinetelése alatti dijfizetés:

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizeté kérésére sziinetel, a szinetelés idGtartamara az
el6fizets az egyébként fizetendd dij 30%-anak megfizetésére koteles.

7.3.2. Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az ElSfizetd a sziinetelés idStartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
szolgaltato visszatériti vagy nem szamlazza az adott honap havi el6fizetési dijat.
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7.4. Az Eléfizetdi jogviszony sziinetelése

7.4.1. A Felek kolcsonos megallapodasa esetén az Elbfizetéi jogviszony a Szolgaltatéhoz
irasban benyujtott kérelemre a Felek altal meghatarozott id6tartamra sziineteltetheto.

8. A szolgaltatas korlatozasa
8.1. Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbol

8.1.1. A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési
szolgaltatasokat a honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. térvényben, a polgari védelemrol
52616 1996. évi XXXVII. térvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasardl,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol
sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetéleg erre a minisztert
felhatalmazhatja (Id.: EHt ). Rendkivili allapot, szitkségallapot, tovabba az allampolgarok
élet- ¢és vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi csapas, illetéleg kovetkezményeinek
elharitasa érdekében - az Orszaggytlés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a
hirkozIési tevékenységet atmenetileg korlatozhatja az EHT ide vonatkozé paragrafusai
alapjan.

8.1.2. A Szolgaltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatds nyujtasara, ha bizonyithat, hogy a kért
Szolgaltatas a Hkt., annak végrehajtasi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgaltatas
végzéséhez szitkséges engedély feltételeibe Utkozik vagy ilyen feltétel megsértésére
iranyul, illetve az a Szolgaltatas vagy az annak igényvételét biztositd tavkozlési haldzat,
vagy az azon foly6 elektronikus kommunikacié biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

8.2. Korlatozas az El6fizetd oldalan fennallé ok miatt

8.2.1. A szolgaltatd az el6fizetd egyidejd értesitése mellett az el6fizeté altal inditott vagy az
el6fizeténél végzodtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6it csokkentheti, ha:

a.) az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd
mikodését, gy kulondsen, ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b.) az el6fizeté az elbfizet6i szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrél és azok megkotésérol
sz016 251/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c.) az elbfizeté a dijtartozastdl szolo felszélitasban megjeldlt, 30 napos hataridére, a
hatarid6 leteltét kovetben is dijtartozasa all fent és az elfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol, nem adott vagyoni biztositékot a szolgaltatonak.. A
korlatozas kezd6 idSpontja, a felszolitasban megjeldlt fizetési hataridé alapjan, a fizetési
késedelemtdl szamitott harmadik munkanap, melytél a szolgaltatd az el6fizeté javara
eltérhet.

d.) Amennyiben a szolgaltatot a koézremtkodd szolgaltatd erre kéri és az a.) és c.)
pontokban meghatarozott feltételek az elbfizeté altal - a szolgaltato-valasztas
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bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szol6 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet
szerint - valasztott kozremkodé szolgaltaté vonatkozasaban fennallnak

8.2.2. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatast

haladéktalanul a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja.

9. Az Eldfizetdi szerzG6dés modositasa

Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat (5. fejezet) a jelen 9.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerz6désmodositasra

9.1.2.

9.1.5.

9.1.1. A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldald moédositasaval az
El6fizet6i Szerz6désben foglaltakat médositani.

A Szolgaltat6 egyoldalt szerzédésmodositasara

a.) a szolgaltatokra és az El6fizet6kre vonatkozé hatalyos jogszabaly modositasa,

b.) 4j jogszabaly hatalyba 1épése,

c.) meglévé szolgaltatasok tartalmanak lényegi valtozasa (igénybevétel feltételei, minSségi
célértékek) vagy szolgaltatas megszinése,

d.) a hirk6zIési hatosag, a fogyasztovédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birdsag kotelezs
hatarozataban foglaltak miatt szitkségessé valé médositas adhat okot.

Ha az ASZF moédositisa jogszabaly kotelez erejii rendelkezésén alapul, a Szolgaltaté
attol az Elbfizetovel, illetve az Igénylével tortént egyeztetést kovetden, egyezd akarattal,
az egyedi El6fizetoi szerz6désben térhet el.

A Szolgiltaté kételes az ASZF megviltozasat a médositas hatalyba 1épését megelz6en
30 nappal web oldalan kozzétenni, illetve a médositasrol koteles ElofizetSit egyedileg, -
elektronikus levélben és postai Gton is - a hatalyba lépést megel6z6en 30 nappal értesiteni,
¢és a felmondasi feltételekrdl is tajékoztatni. Az elbfizeté jogosult az elbfizetdi szerzédést
felmondani az értesitéstdl szamitott 15 napon beldl, ha a médositas az el6fizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Ezen szabaly al6l kivétel, ha az el6fizet6 a
szolgaltatast meghatarozott idére, kedvezménnyel vette igénybe és a valtozas, ezen
kedvezményeket nem érinti. Ha a médositas érinti az igénybe vett kedvezményeket, akkor
az el6fizetd felmondhatja a szerz6dést és a szolgaltatd, nem kovetelheti a felmondas utani
id6szakra es6 kedvezményt.

A Szolgaltaté mentesil az El6fizetSk egyedi értesitésének kotelezettsége aldl, amennyiben
az ASZF médositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik szitkségessé és a modositas a
mar nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzédéses feltételeket nem érinti, illetve ha a
moédositas jellegénél fogva az Egyedi El6fizet6i Szerzédéseket illetve az azok alapjan
nyujtott szolgaltatasra vonatkozoé el6irasokat nem érinti.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilon jogszabalyokban
meghatarozott eseteket kivéve, elfogadiasnak mindsil, ha a felek err6l az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli a
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bizonyitas, hogy az értesitést a modositasrol a torvényben eléirtaknak megfelel6 médon
és hataridében tortént.

9.2. Valtozas az Elé6fizets adataiban, azok kezelésében

9.2.1. Az Elé6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerzédésben
szereplé az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, illetve
barmely a szolgaltatais nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett
valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekoévetkeztétdl szamitott 15 napon beldl {rasban
tajékoztatni.

9.22. Az FElbfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovet6en haladéktalanul, legkésébb az
eljaras meginditasat kovet6 8 napon belil {rasban tajékoztatni.

9.2.3. A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meril fel, hogy a FElé6fizetd
adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbol ered6
karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

9.3. Athelyezés

9.3.1. Ha az Elbfizet6 az ElSfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén belil valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté az
El6fizet6t a teljesitési id6pont megjeldlésével (datum) irasban értesiti az
Elotizetot.

9.3.2. Az Elofizet6i hozzaférési pont megszintetésétol az athelyezés teljesitéséig az
El6tizet6i jogviszony sziinetel.

10. El6fizetSi szerz6dés megsziinése

10.1. A megsziinés esetei

Az Elé6fizet6i Szerz6dés megszinik:

a.) a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek az El6fizet6i Szerzédést nem hosszabbitjak meg,

b.) a Szerz6d6 Fél felmondasaval,

c.) barmely Fél jogutod nélkili megszinésével vagy halalaval,

d.) a Felek k6z0s megegyezésével,

10.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

10.2.1. Az Elé6fizeté barmikor, indoklas nélkul, irasban, 8 napos felmondasi idével
jogosult a szerz6dést felmondani. Az El6fizetéi szerz6dés megszinésének napja
az {rasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz valé megérkezését kovets 8. nap.
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10.2.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltat6 tgyfélkapcsolati helyére kell
eljuttatni.

10.2.3. A szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésérél az El6fizetét a Szolgaltaté irasban
tajékoztatja.

10.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltat6 részérdl

10.3.1. A Szolgaltat6é az El6fizetbi szerzédést 60 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, ha az
El6fizeté:

a.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltaté halézatat a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

b.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek ellen6rzését akadalyozza.

c.) a szolgaltataishoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki el6irasokban illetve
jelen szabalyzatban megengedett terhelhetéséget tartosan és jelentésen meghaladja és a
Szolgaltat6 felhivasa ellenére sem kéri tovabbi El6fizetéi hozzaférési pont létesitését,

d.) az adatatviteli berendezések mduszaki el6irasokban meghatarozott felgjitasardl,
kijavitasardl, illetve javittatasarol, kicserélésérél nem gondoskodik,

10.3.2. A szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban — elektronikus és postai uton
egyarant - koteles megkiildeni

10.3.3. Ha az Elb6fizet6 a felmondasi idé alatt a 10.3.1. pontban felsorolt szerz6désszegd
magatartasat megszinteti, és az El6fizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz&dés
megszintetését, ugy az Fl6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az ElofizetSt a felmondassal egyidejileg értesiteni.

10.3.4. A szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerzédést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a.) az El6fizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszert
muikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen harom napon belil sem sziinteti meg. A szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerd muikodését kilondsen veszélyezteté cselekmény, ha az Elbfizeté a
szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen uzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b.) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az FElofizet6 az El6fizetéi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a szolgaltaté hozzéajarulasa nélkil harmadik személy részére
jogosulatlan hozzaférést biztosit vagy tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrol szolo kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
illetve megszegi az Etikai Kédexben foglaltakat.
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10.3.5. A Szolgaltat az El6fizet6t értesitheti irasban felszolito levéllel vagy elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési dton, ha maradandé moédon rogziteni tudja, hogy értesités
megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.

10.3.6. A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak a napijat,

f.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor tajékoztatast arrdl, ha a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti a szerz6dés nem szlnik meg a
felmondassal.

10.3.7. Az eredménytelen felszolitast kovetSen az Internet szolgaltatas igénybevételéhez
szitkséges azonositot a Szolgaltatd torli. Miutan egy Internet azonositéd torlésre kertlt, azt
mas Eléfizetének egy éven belil Gjra nem adja ki Szolgaltato.

10.3.8. Az El6fizet6i szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

10.4. A hatarozott idejl szerz6dés megsziinése

10.4.1. Megsztnik a hatarozott tartamu El6fizet6i szerz6dés:

a.) a hatarozott id§ lejartaval,

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) az BElo6fizetS szerzédésszegése miatti szolgaltatol felmondas kovetkeztében,

d.) az El6fizets és/vagy a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

e.) a természetes személy El6fizet6 halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult
személy.

10.5. A Feleknek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

10.5.1. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltaté az Elbfizetével csak abban
az esetben kot uj El6fizetSi szerzédést, ha a korabbi El6fizetéi szerzédés megszinését
nem az El6fizet6 hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

10.5.2. Az Eléfizet6é tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi szerz6dés megsziinését kévets egy év
letelte utin az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté Gjra felhasznalhatja. Az

El6fizet6 a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

10.5.3. Az El6fizet6i szerz6dés megszinése esetére az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyuttmiakodik a
Szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban, lehet6séget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés megszinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését koévetd 30 napon belul sajat hibajabol nem kertl sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kori megtéritésére.
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11. Az Elé6fizetd jogai
11.1. Adatkezelés, adatvédelem

11.1.1. A Szolgaltatot kiulon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

11.1.2 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11.1.3 A Szolgaltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot
kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

11.1.4. A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd jelszavat titokban tartani. A Szolgaltaté az El6fizetd
jelszavat csak az El6fizet6vel kozolheti az egyedi szolgaltatasi szerz6désben.

11.1.5. Az Adathalézati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért valo felel6sség alol
a Szolgaltaté az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001.évi CVIIL t6rvény
vonatkozd rendelkezései szerint mentesul.

11.1.6. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az Adathilézati szolgaltatas megfelel a halozat
védelmére vonatkozo kovetelményeknek.

11.1.7. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolo 1992, évi LXIIIL
torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a
titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre az allam- és szolgalati titok védelmérdl szold
1995. évi LXV. térvényben foglaltak az iranyadok.

11.1.8. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt adatok jogszabaly alapjan
atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az Elbfizets tajékoztatasat végzik,

b.) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kézvadas bincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tGldézése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a birésagnak.

11.1.9. A Szolgaltaté személyes adatnak mindsiils, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a
személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvanossagardl” szold 1992, évi
LXITIIL szamu térvény figyelembevételével végezhet.

11.1.10. Az El6fizets tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltaté koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil {rasban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

11.1.11. Az Elé6fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé
és belsé biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegelézésre és
buanutldézésre vonatkozé torvények korlatozzak.
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11.2. Betekintési jog

11.2.1. A Szolgaltaté az Fl6fizetd szamara a Szolgaltatonal eléallt - az Elbfizetére vonatkozd -

valamennyi adataba betekintési lehet&séget biztosit El6fizet6i reklamacié esetén, amelyek
alapjan a reklamacio jogossaga eldénthetd.

11.3. A hasznalat atengedése mas részére

11.3.1. Az El6fizet6 a nyujtott szolgaltatas hasznalatait nem engedheti at harmadik Félnek.

11.3.2. Az El6fizet6 a Szolgaltatashoz vald hozzaférés jogat belsé szervezeti rendje szerint vele

11.3.3.

11.3.4.

munkavégzésre iranyulé vagy tagsagi jogviszonyban allé személy részére, illetve
természetes személy el6fizeté a vele egy haztartasban él6 csaladtagjai rézére az Etikai
kodex és sajat belsé szervezeti és mukodési szabalyzata szerint engedheti meg, Az
El6fizet6 azon személyek magatartasaért, akik részére hasznalatot engedélyezett, teljes
felel6sséggel tartozik. Az El6fizets felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatis
felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az Elbfizeté tartozik belsé informatikai biztonsagi szabalyzatiban rendelkezni a
hozzaférés maodjardl, terjedelmérdl, és nyilvantartani azon személyeket, akik szamara
hozzaférést engedélyezett.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd
atengedésérdl a honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

12. Az Eléfizetd kotelezettségei

12.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Az Elofizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkoz6 szabvanyok, tovabba a radi6 berendezésekrél
és a tavkozls végberendezésekrdl, valamint a megfelel6ségiik elismerésérdl szolo 3/2001.
(I. 31.) sz. Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszteri rendelet vonatkozo elGirasait.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az El6fizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabol a Szolgaltatod ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakoz6 Elo6fizetéi végberendezéseket. A hatésag ezen tulmenden a csatlakozd
halézatot is ellenérizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak valé megfelelés
szempontjabol. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltaté tulajdonu késziilék
bérletére vonatkozdéan nem fogadja el, a Szolgiltaté az Elbfizetéi szerzédést
felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az El6fizet feladata. Az El6fizetS tartozik a szoftverekre
vonatkozo szerzéi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.
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12.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

12.2.1. Az El6fizet6 koteles a szerzédés targyat képezo szerzédésszerten felajanlott Adathalézati
szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

12.2.2. Az El6ftizet6 koteles a Szolgaltatéval egylittmikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd
az Adathalozati szolgaltatast hataridén belil képes legyen nyujtani. Ennek keretében az
El6fizet6 kilonosen koteles:

a.) lehet6vé tenni a miszaki berendezések tizembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések mikodéséhez szikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathalézati szolgaltatas El6fizetéi végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, tzemeltetéséhez ¢és karbantartasahoz elektromos tapellatast —sajat
koltségére folyamatosan biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végzédtet6 berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban
tartani.

12.2.3. Az El6ftizetd koteles az igénybevétel helyén az éptileten belili szakaszt — ha az nem a
Szolgaltat6 hasznalatiban, vagy uzemeltetésében van — az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni
és ezzel egyidejlleg ennek megtorténtérdl irasban értesiteni a Szolgaltatot. E szakasz
karbantartasa az El6fizet6 kotelezettsége.

12.2.4. Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhetd hianyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltat6 hibaelharité szolgalatat.

12.2.5. Az Elé6fizet6t terhelik a Szolgaltaté azon koltségei, amelyek nem a szolgaltatd felelGsségi
korén belili hibak alapjan mertltek fel.

12.2.6. Az Elofizeté a Szolgaltaté szerzédés szerint végzett karbantartdsi tevékenységét tdrni
koteles.

12.2.7. El6fizet6 koteles a szerzédés targyat képezé szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni.
Ennek keretén beltl felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat képezs, vagy
hasznalataban vagy tzemeltetésében 1év6é berendezésekért és az azokban okozott
karokért. Az FEl6fizeté a Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezéseket a szerzédés
megszinésekor a természetes elhasznalodast figyelembe véve tzemképes, sértetlen
allapotban Szolgaltat6é rendelkezésére bocsatani, ellenkezé esetben koteles azok értékét a
Szolgaltatonak megtériteni.

12.2.8. Az El6fizet6 teljes anyagi felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a nala elhelyezett
végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyegeté kar elharitasa
érdekében sziikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a
Szolgaltatot értesiteni.

12.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasnak a lehetdvé
tétele

12.3.1. Az El6fizet6i/Végfelhasznildi berendezést a Szolgidltaté barmikor megvizsgilhatja és
rendeltetésszerd hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd torvény altal el6irt kotelezettsége
a hibaelharitas lehetévé tétele.
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12.3.2. Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja, kezelGje) - elGzetes értesités mellett - tirni koteles,
hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel§je az ingatlan tertiletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, ott a szitkséges munkakat elvégezze, az ingatlanan,
épuletén, egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kozcélu tavkozlési szolgaltatas céljabol
a Szolgaltatd tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban: tavkozlési
eszkozt) 1étesitsen.

12.4. Dijfizetés, szamlazas

12.4.1. A Szolgaltatas ellenértékét és annak megtéritésének modjat a jelen ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.

12.42. A szolgaltatd illetve szerz&dott partnere (kozvetitett szolgaltatas) a szolgaltatas
ellenértékér6l havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett
id&szakonként - allit ki szamlat és kildi meg az el6fizetének.

12.4.3. A szolgaltaté az el6fizetd kérésére koteles részletezett szamlat kibocsatani, kulon dij
felszamitasa nélkal.

12.4.4. A szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, az adatokhoz csak az arra illetékes személyek
férhetnek hozza.

13. A Szolgaltat6 jogai
13.1. Az Eléfizet6 nyilvantartasa

13.1.1. A Szolgaltaté az El6fizetdvel kotott szerzédéseket nyilvantartasba veszi, amelybe az
El6fizet6 kérelmére betekinthet. A szerzédés megsziinésekor az Fl6fizeté adatai a
jogszabalyoknak megfelel6en archivalasra és az aktiv nyilvantartasbol torlésre kertlnek.

13.2. Az Elé6fizet6 forgalmanak megfigyelése

13.2.1. A Szolgaltat6 WEB szerverén, az adatatviteli csomépontokban az Eléfizet6i forgalom
Osszesitett statisztikai jellegli muszaki adatgyijtése torténik.

13.2.2. A statisztikai jelleglh muszaki adatgyidjtésen tilmenden a Szolgaltaté az El6fizetd
irasbeli kérésére figyeli az ElSfizeté forgalmat. A szolgaltaté a tudomadsara jutott
adatokat az adatvédelmi torvény el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli.

14. A Szolgaltat6 kotelezettségei
14.1. Minéséggel kapcsolatos kotelezettségei

14.1.1. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatas az alabbi minéségi paramétereknek felel meg:

a.) az év minden napjan, napi 24 6ras szolgaltatasnyujtas, rendelkezésre allas éves 96,5%,
Az eldfizetdi berendezés Szolgaltatd legkdzelebbi halozati csatlakozasi pontjara
csatlakozik:

o kapcsolt vonal esetén, legfeljebb 56 Kbps sebességgel,
o ISDN vonal esetén 64 vagy 128 Kbps sebességgel,
o ADSL vonal esetén 384, 512, 768 vagy 1528 Kbps sebességgel
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o bérelt vonal esetén a megrendelt savszélességgel (n*64 Kbps)
o szerver hostingon keresztiil 10 Mb kapcsolat az EnterNet gerinchalozataig
o 2,4 GHz radiofrekvencian keresztiil: 32/64, 64/128, 128/256, 128/384, 25/512
vagy 384/768 Kbps le/feltoltési sebességgel.
b.) a csomagvesztés kisebb, mint 4%,
c.) A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halozatok felé
Az Internet gerinchalézat felé iranyulo savszélesség és az Osszes felhasznaldi savszélesség
igény hanyadosa (,,QQ” paraméter) a szolgaltatas tipusatdl fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek
kozotti érték. A Szolgaltaté redundans halozatot tizemeltet a nagyobb biztonsag
érdekében.
d.) A megfelel6 fogadokészség biztositasa a vonalkapcsolt tavkozlési haldzaton keresztiil
torténd hozzaférés esetén:
A Szolgaltat6 a vonalkapcsolt és a radids halozaton keresztil torténé csatlakozas esetén
kilon hangsalyt fektet a hivasfelépités mindenkori biztositasara. A Szolgaltatd
halézatanak fogadé kapacitdsa — vagyis a fogadé modemek szama és a felhasznalok
aranya (,R” paraméter) - a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor
eléri.

14.1.2. A Szolgaltaté szavatolja és a szolgaltatas nyujtasa esetén az atadast kévetSen,
folyamatosan gondoskodik arrél, hogy az Adathalézati szolgaltatas megfelel a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott kévetelményeknek, azt az Fléfizets a
szerz6dés fennallta alatt a célnak megfeleléen hasznalhassa, és biztositja, hogy az
Osszekottetés  a  tavkozlési  szabvanyokban meghatarozott mindségi  eléirasoknak
megfeleljen.

14.1.3. A szolgaltat6 mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

14.2. Titoktartas

14.2.1 A Szolgaltat6 az ElbfizetSket érinté személyes adatok védelmét a kozérdekd adatok
nyilvanossagardl szol6 hatalyos torvény (“a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl” szolé 1992. évi LXIII. szamu torvény és a hirkoézlésrdl szold
2001. évi XL. torvény rendelkezéseinek megteleléen kezeli.

14.2.2. Az O6sszes olyan adatok, informaciok, anyagok és barmely mas dokumentumok (a
tovabbiakban: adatok) amely kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél uzleti titkat képezi.
Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak,
harmadik személy részére a masik Fél el6zetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi
felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil at nem adjak, nem hozzak nyilvanossagra
vagy mas modon harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a
rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jov6beli barmilyen
megallapodas, el6készitésérol, megtargyalasarél és megvaldsitasardl kertlt a masik Fél
birtokaba.

14.2.3. Az El6fizets az egyedi Internet szolgaltatasi szerzédésben nyilatkozik arrél, hogy az E-
mail cimének nyilvanos kozléséhez hozzajarul-e.
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14.2.4.

14.2.5.

Az Interneten az El6fizet6 altal tovabbitott informacié védettségéért a Szolgaltatdé nem
tartozik felel6sséggel.

Nem minésul titkosnak azon adat

a.) amely atadasa idején a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,

b.) nyilvanossag szamara hozzaférhetévé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas
vagy kiadas kévetkezménye)

15. Hibaelharitas

15.1. A Hibabejelentd elérhetSsége

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

A szolgaltat6 telefonon és e-mailen elérheté folyamatos tigyfélszolgalatot mikédtet, ahol
az Blofizetd kozvetlenil bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat. Tel: 06-40-

623489; help@wla.hu cimen.

A Szolgaltaté az Internet szerver szolgaltatds zavartalan nyudjtasa érdekében Help Desk
szolgalatot is muikodtet, ahol az El6fizet6k a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket
tehetik meg. A Help Desk szolgaltatas keretén belil a Szolgaltaté megprébalja kideriteni a
hibaforrast, és instrukciot ad az Eléfizetének a hiba elharitiasara.

Titkos E-mail cimekkel kapcsolatos reklamacié esetén kizardlag az Fl6fizet6t tajékoztatja
a Szolgaltat6, ennek érdekében jogosult az Elbfizeté vagy az 6t képvisel6 személy
személyazonossagat, illetve az eljard személy képviseleti jogosultsagat ellenérizni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal az El6fizetSi szerz6désben megadott telefonszam alapjan
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltatd megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait régziti. A Szolgaltato a
hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentésrdl sz616 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az El6fizetbi egyedi szolgaltatasi azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okat,

f.) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
g.) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkoz6 adatokat (valamint a hibabejelentésrél
készitett esetleges hangfelvételt) a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatdl szamitott egy évig
megOrzi.

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az El6fizet6 a
hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbdl nem vagy csak az El6fizeté altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak
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¢és eclharitasanak hataridejébe. A hibaelharitasi hataridé6 a kiesés id&tartamaval
meghosszabbodik.

15.1.9. A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az
elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe

tartozé okbdl mertlt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

b.) a hiba kijavitasat 72 o6ran belil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
meghatarozott mértékd dijcs6kkentést nyujt.

15.1.10. A szolgaltat6 az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl szamitva 4 6ran belil megkezdi az ok
feltarasat és a hiba kijavitasat.

15.1.11. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az
Elofizets altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és
az Bl6tizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasainak megkezdésére megallapitott hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

15.1.12. A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért jelen szerzédés 18.1. pontjaban meghatarozott
modon felel.

A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a hiba bejelentése
esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ratél a hiba
elharitasaig. A kotbér mértékének megallapitasarol a 18.2. pont rendelkezik.

15.1.13. A Szolgaltat6 tavkozlé haldzata haldzati Osszekapesolasi szerzédés alapjan kapcsolodik
egyéb kozcélu Szolgaltatd tavkozls haldézatahoz. Amennyiben egy El6fizet6i szerzédés
olyan Adathalézati szolgaltatast igényel, amely tarsszolgaltatok haldzatat is érinti, a
szolgaltatasban  el6fordulé halézati  hibak elharitasa a halézat Gsszekapesolasi
szerz6désekben  rogzitettek alapjan  torténik. Ennek  feltételeit az Elo6fizeté
szerz6déskotéskor megismerheti.

15.1.14. A szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan  tett intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorzi.

16. Ugyfélszolgalat és az Elfizetsi panaszok kezelése

16.1. Az ugyfélszolgalat miikodése

16.1.1. A szolgaltat6 az El6fizetSk tajékoztatasara, az El6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizet6k részére telefonon és Interneten keresztiil
elérhet6 ugyfélszolgalatot mikodtet.
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16.1.2.

Szolgaltaté Ugyfélszolgilata:

Az tigyfélszolgalat cime: Budapest, 1165. Margit utca. 114.
Nyitvatartési 1d6:

Munkanapokon: 9.00 - 16.00 oraig

- telefonszama: +36 1999 4295, +36 40 623 489

- SMS hibabejelentés (0-24)  +36 20 399 2564
- telefaxszama: +36 1402 0274
- elektronikus levélcime: info@wla.hu, support@wla.hu

16.1.3.

Szolgéltato a fenti nyitvatartasi idében technikai segélyszolgalatot tart fenn, még azon
kiviil az SMS hibabejelenton keresztiil fogadja a bejelentéseket.

Az ugytélszolgalat az Elbfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-en
tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacié az tgyfél
azonositassal kapcsolatban  el6irt  kotelezettségeket  kielégité  formaban  torténd
benyujtasatél szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizet6t. Telefonon érkezo észrevétel, reklamacid
esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fiiggden, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mail-en valaszol.

17. Az Eléfizeto felelGssége, szerz6désszegés

17.1. Szerzédésszegés

17.1.1.

Az Elétizet6t felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerti hasznalatabol, nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a nem megfelel$ hibaelharitasbol, és
karbantartasbdl eredd, illetve, a szerz6désben régzitett kotelezettségének megszegése
esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

18. A Szolgaltaté felelGssége, szerz6désszegés

A Szolgaltato feleléssége az Adathaldzati szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed.

18.1. A Szolgaltat6 kartéritési felelGssége

18.1.1.

18.1.3.

El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott értékcsOkkenésért felelés Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel
az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell
megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez
sziikséges.

18.1.2. Az értékesokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségért valo
felel6sség a késedelem, illetve hibas teljesités esetén a hiba bejelentésétdl
szamitott 3 munkanap elteltével kezdSdik.

A Szolgaltatéd felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltaté mentestl a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridében toérténd, illetve hibatlan teljesités
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érdekében ugy jart el, ahogyan az, az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Nem mindsil a
szolgaltatd részérdl felrohaté magatartasnak - kiilonos tekintettel - az, ha a szolgaltatas
hibdja mas érintett szolgaltaté halézatan vagy Eléfizeté érdekkorében, illetve nekik
felrohaté okbdl kovetkezik be.

18.1.4. A kozcéla Elbfizetdi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

18.1.5. Az El6fizetS, amennyiben vitatja a Szolgaltaté allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értékd
teljesitéssel kapcsolatban, a NHH tertiletileg illetékes Hivataldhoz vagy a Hirk6zIési
Fogyasztéi  Jogok  Képvisel6jéhez, a  teriiletileg illetékes  Fogyasztovédelmi
Feligyel6séghez, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, A Gazdasagi Kamarak mellett mikodé
Békéltet6 Testilethez valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

18.2. A hibas teljesités

18.2.1.A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az Adathalézati szolgaltatas
a.) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott minéségben van méd vagy
c.) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

18.2.2. Nem minésul hibas teljesitésnek:
a.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkezé végberendezés
okozta,
b.) a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé El6fizet6i tulajdont halézatban,
vagy végberendezésben van,
c.) a hibat a szolgaltat6 tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszert hasznalata
okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,
e.) a hibat a szolgaltat6 a bejelentést kovet6 hibaelharitasi idén belil elharitotta,
t.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitdasahoz sztukséges az ingatlanra torténé bejutas,
g)az Elbfizeténél telepitett haldzatvégzédtetd egység mikodéséhez sziikséges
sziinetmentes 220V-os tapellatasanak a hibaja.

18.2.3. A hibas teljesités idGtartamat a Szolgaltaté az elszamolasnal az El6fizet6 javara
beszamitja. A 18.2.1. pont c) bekezdésében szereplé esetben a kotbér mértéke minden
késedelmes nap wutain a hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapban  el6fizetdi
szerzbdésalapjan, az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett difj atlaga
alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idejd szolgaltatas
esetén az addig kifizetett dfjak atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A 182.1. pont a) és
b) pontjaban szereplé esetekben az a) pontra vonatkozé kotbérek felét fizeti vissza a
szolgaltaté az el6fizetének. A jovairas a kovetkezé havi szamlaban érvényesiti a
szolgaltato.

18.3. A szolgaltat6 késedelme

18.3.1. A szolgaltaté koteles a szerzédés targyat képez6 szolgaltatast az egyedi el6fizetoi
szerz6désben vallalt teljesitési hataridében az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltaté akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont meghatarozott
id6ben torténd létesitését elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit
minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 6rat meghaladja.
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18.3.2.

18.3.3.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha

a.) az Blo6fizet6 az elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,

b.) az El6fizetd a szerz6dés teljesités¢hez sziikséges eszkozoket, berendezéseket a
teljesitési hataridére nem biztositja,

c.) a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi, - legfeljebb
azonban 12 hénapon beliili- idépontban allapodnak meg.

Késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté koteles a késedelemmel okozott kart az
El6fizetének megfizetni.

19. Vis maior

19.1. Vis maiornak mindsiilnek a Fél érdekkorén, ellendrzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi

19.2.

lehet6ségén  kivil esé, elére nem lathaté korulmények (vis maior), amelyek
megakadalyozzak az El6fizet6i szerzédés teljesitését. Ilyen korilmények kilonosen, de
nem kizarélagosan: haborus cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett),
lazadas, szabotazs, robbantiasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tGzvész,
villimcsapas, mas természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és rendSrségi torvény
alapjan  a  feljogositott  szervezetek  szitkséghelyzetben  tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6dé Feleket az Eléfizet6i szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen
moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

Vis maior esetén az ‘érintett Fél mentesil az Elb6fizetéi szerzédés szerinti
kotelezettségének teljesitése aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény
gatolja szerz6déses kotelezettségének teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az
esemény hatasa fennall. Felek a nem megfelel6 teljesitést eredményezd, érdekkoritkon
kivil, részitkre fel nem réhatéan bekovetkezé korilményekrdl egymast haladéktalanul
értesitik és annak kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a polgari torvénykonyv
megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egyiittmtkodve jarnak el.

20. A szolgaltatas megfelelésége az El6fizet6 szempontjabol

20.1. Kévetelmények

20.1.1.

20.1.2.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezheté (veheté igénybe), amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatosag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellittik a az egységes megfelelGségi jelolés haszndlatirdl szolé 208/1999. (XI1.26.)
Korm.- rendelet szerinti CE , illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfelel6 1étesités és
rendeltetésszerd hasznalat mellett teljesitik a radio-berendezésekrdl és a tavkozld
végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglik elismerésérdl szoldszolé 3/2001. (1.31))
MeHVM rendeletben meghatarozott alapveté kévetelményeket és megfelelnek a
vonatkozo egyéb el6irasoknak

A Szolgaltaté adathalézatanak mindenkori mukodSképességét halézat feligyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.
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20.1.3. A Szolgaltat6 adathalézati szolgaltatasaira vonatkozo, a szolgaltatas beinditasakor vallalt
mindségi paramétereket a jelen ASZF 14.1. pontja tartalmazza.

A mindségi paraméterek tobbek kozott fuggenek a halézati protokolltdl, az atviteli
szakasz tavolsagatol, a szakaszban szereplé csomépontok szamatdl, a csomagmérettdl, a
forgalomtol.

21. Az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzététele

21.1. A kozzétételre vonatkozoé szabalyok

21.1.1. A mindenkor hatilyos ASZF a Szolgiltaté www.wla.hu cimd Internetes honlapjan
folyamatosan hozzaftérheté.

21.1.2. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltaté az EléfizetSk felé fennalls egyedi értesitési
kotelezettsége esetén legalabb a kévetkez6 informacidkat kozli az El6fizetSkkel:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
b) a médositasok lényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba 1épésének id6pontjat,
d) a kozzétett ASZF elérhetéségét.

e) ha a moédositas dijakt érint, akkor a médositott dijakat,
f) a modositas indokat (feltételbeli, jogszabalyi, vagy hatdsagi intézkedés miatti valtozas)

21.1.3. Az Eléfizet6 az Fl6fizetSi szerzGdés alafrasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, - avagy a megismerésre modja volt — és az abban foglaltakat
elfogadta.

Zar6 rendelkezés:

Jelen ASZF els6sorban, de nem kizarélagos jelleggel a Polgari Torvénykényv, a hirkézlésrdl
sz6l6 2003. évi C. szamu torvény (a tovabbiakban Eht.), és annak végrehajtasi rendeletei, az
elektronikus kereskedelemrdl és az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIIL to6rvény, valamint a kapcsolédé mindenkor hatalyos tavkozlési jogszabalyok,
valamint az Eurépai Unid vonatkozo rendeletei és iranyelvei alapjan kertiltek kidolgozasra.
Feligyeleti szervek:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala

1015 Bp., Ostrom u. 23-25.

Fogyaszté Védelmi FéfelugyelGség

1068 Bp., Jozsef krt. 6.
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Mellékletek

1. sz. melléklet — Dijak

2. sz. melléklet — Hibabejelentés, a hibaelharitis folyamata
3. sz melléklet - Szolgaltatas definicio

4. sz. melléklet — A szolgaltatas technikai feltételei

5. sz. melléklet- Egyedi eldfizetoi szerzodések

a) ADSL, RDSL

b.) Bérelt vonali
6. sz. melléklet - Etikai kodex

7. sz. melléklet Minoségi célértékek
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